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Многофакторная природа социума



Динамика развития ситуации 
в зоне социальных рисков

Потенциал  возникновения риска
(норма)

Возникновение риска
(кризис)

Реализация 
риска

Необратимые 
последствия

Квалификация специалистов 

Комплексный подход к оказанию помощи 

Длительность сопровождения 

Видимые 
изменения 
ситуации



Факторы:
1) длительность сопровождения 

2)комплексный подход к оказанию помощи



Быстрая помощь (кризисная ситуация)

Цель:  временное снижение остроты 
проблемы

Фокус оценки: технологичность, скорость, 
объемы деятельности, охват целевой 
аудитории, снижение остроты ситуации в 
результате помощи

Помощь в решении проблемы (кризисная ситуация)

Цель:  разрешение проблемы и профилактика 
возникновения кризисных ситуаций

Фокус оценки: разрешение проблемной ситуации, 
получение новых навыков, вклад в решение проблемы, 
квалификация специалистов

Профилактика возникновения 
проблемы

Цель:  предупреждение проблемы

Фокус оценки: объемы произведенной 
деятельности, охват целевой аудитории,  
повышение осведомленности, получение 
новых навыков

Помощь и сопровождение в ситуации, где проблема 
не может быть решена (социальное сиротство, 
хронические и неизлечимые заболевания 
соматического и психического генеза и т.п.)

Цель:  снижение вреда, социальное инвестирование 

Фокус оценки : социальный эффект (вклад в 
ощущение безопасности граждан и будущее 
благополучие общества)

Д
л

и
те

л
ьн

о
ст

ь 
со

п
р

о
во

ж
д

е
н

и
я

Комплексный подход


