
29 cентября, 2020 год

Онлайн курс «Оценка программ и проектов в 

сфере детства». Рабочее обсуждение №3
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План 

1) Вопросы слушателей 

Организационные /cодержательные

2)  Обзор пройденного содержания  

Ключевые моменты и развилки; анализ тестов и 

домашних заданий; обратная связь   

3) Групповая работа 

4) Орг. Моменты  

5) План на неделю c 28 сентября - ключевые точки 
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ВОПРОСЫ?



4

1. Что такое мониторинг и оценка, и зачем они в целом, нам нужны. 

Попрактиковались в формулировании вопросов для мониторинга и для 

оценки. 

2. Как обстоят дела в мире и, главное, в России по нашей теме; как разные 

акторы развивают и применяют оценку программ. Определили 

перспективные направления развития МиО в своих организациях в целом. 

3. Доказательный подход к оценке программ в сфере детства. Узнали ( по 

желанию) уровень доказанности своей практики. 

4. Терминология. Сформулировали (в первом приближении), что такое 

эффективность нашей программы и что такое социальный эффект нашей 

программы). 

5. Какие шаги в целом надо предпринять, чтобы построить в своих 

организациях систему мониторингу и оценки. И начали строить эту 

систему. Сформулировали цель и задачи для нашей системы МиО.

6. Как планировать результаты ! Теория изменений. Логическая модель. Анализ 

стейкхолдеров. Определили уровень подотчетности перед 

стейкхолдерами!

7. Какие виды результатов бывают. Как выбирать результаты для включения в 

свои системы МиО. Построили драфт цепочки социальных результатов!

8. Определили к результатам (через оценочные вопросы) показатели.

Первые содержательные итоги 
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Выбор показателей - только часть системы измерения и оценки 

социальных результатов 
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Заполняйте План рефлексии и внедрения! Получайте консультации! 
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ВОПРОСЫ?
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1) Терминология. Вопросы для формулировки показателей! 

2) Количественные и качественные 

3) Показатели к промежуточным и конечным 

непосредственным результатам 

4) Исходные и целевые значения показателей

5) Показатели качества, удовлетворенности 

благополучателей   

Показатели 
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Результат – изменение, которое изначально запланировано

(бывает и нет) , происходит благодаря программе, поддается

описанию.

Показатель (критерий, индикатор) – конкретная

(часто – числовая) мера, выраженная в соответствующих единицах

измерения, и показывающая, каков прогресс на пути достижения

результата, или достигнут ли результат в целом.

Примеры:

Услуга оказана - число оказанных услуг; число получивших

услугу;

Создано сообщество приемных семей - Какой показатель (и)?

Вопросы ТОЛЬКО про факт результата или про его различные

аспекты , а не про то, что ПОТОМ произойдет.

Показатель ПРЯМО отвечает на вопрос

НЕ ПУТАЕМ РЕЗУЛЬТАТ И ЕГО ПОКАЗАТЕЛЬ? 
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Подобрать вопросы и показатели 

1) Услуга оказана, мероприятия проведено

2) Дети улучшили успеваемость 

3) Улучшились ДРО  

Задание ( 5 мин) 
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Оказана услуга (24-144 часа Произошло ли размещение ребенка в 

принимающей семье?

3 Участие в

ресурсной группе

Посещение 8 встреч Посетили  ли 

родители курс 
полностью ?

Доля (%) 

посещенных встреч

1 

Консультаци
и психолога

Проведены

консультаци

и (7-10
часов)

Все ли 

запланирова

нные 

консультаци

и посетили 
родители?

Доля (%) 

посещенных 

консультаци

й 

относительн
о плана 

Положитель

ное 

изменение 

эмоциональ

ного 
состояния 

Как 

изменилось 

эмоциональ

ное 

состояние 
ПР

Доля (%) ПР, 

отметивших 

значительны

е и средние 

положитель

ные 
изменения

1 Размещение

в принимающей
семье

Оказана услуга 
(24-144 часа)

Произошло ли 

размещение 

ребенка в 

принимающей 
семье?

Доля (%) 

размещений 

относительно 

количества 

предложений
о размещении

Изменение 

имеющегося 

восприятия 

приемной 

семьи; 

расширение 

картины мира 

приемного 
ребенка

Отмечала ли 

принимающая 

семья 

стремление 

ребенка к 

воссоединению 

со своей 

приемной 
семьей?
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Определите, пожалуйста, характеристики показателей результата "Улучшение 

детско-родительских отношений" (ДРО)".
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Количество оказанных услуг 

Количество услуг, оказанных в соответствие со стандартом качества

Количество оказанных услуг, которыми удовлетворены семьи

Улучшение ДРО – не показатель, а результат. 

Количество семей, в которых улучшились ДРО ( на сколько?) 

В чем проблема деления показателей на количественные и 

качественные?
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Показатели для  непосредственных результатов.  

РЕСУРСЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
НЕПОСРЕДСТВЕННЫЙ 

РЕЗУЛЬТАТ

СОЦИАЛЬНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ

СОЦИАЛЬНЫЙ 
ЭФФЕКТ
Impact 

ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ КОНЕЧНЫЙ 

СВЯЗАН С 

УСЛУГАМИ/ПРОДУКТАМИ  
СВЯЗАН С 

БЛАГОПОЛУЧАТЕЛЕМ  Услуга оказана 

Количество услуг 

Благополучатель получил 

услугу ( комплекс услуг) 

полностью 

Количество 

благополучателей, которые --

---

Качество 
Удовлетворенность 
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1) От клиента к программе ! 

От стандартизированных методик к количественному подсчету ! 

Количество ( доля) матерей, у которых произошли позитивные изменения ( 

повышение оценки на 1 балл и выше) по параметрам – чувствительность, 

контроль, конфликт  ипр

Вариации – «кто выполнил свои цели» и пр . Зависит от инструмента . 

2) Причинно-следственные связи ! Попросите клиентов оценить вклад 

программы в отмеченные ими результаты. При проведении опроса 

клиентов  им может быть задан вопрос, «улучшилось ли их состояние с 

начала предоставления им услуги?»  В результате будут получены данные 

для показателя «число и процент клиентов, состояние которых улучшилось 

с начала получения услуги». Опрос может дать еще больше информации, 

если клиентов, например, попросят оценить вклад программы в улучшение 

их состояния. В этом случае показателем результативности будет 

«процент клиентов, сообщивших об улучшении, которое они в значительной 

степени приписывают получению услуг».

3) Деление результатов на уровни 

Особенности выбора показателей социального результата
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Рекомендации 

 Результат – вопрос про него – прямой и точный

показатель

 Посмотрите на мониторинговые и оценочные вопросы

Посмотрите на анализ стейкхолдеров

Посмотрите на цель МиО

Скорректируйте ЛМП
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ВОПРОСЫ?
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Групповое задание ! 
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Итоги обратной связи 

Пожалуйста,  заполняйте 

анонимные анкеты 

обратной связи! 
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ПЛАН НА НЕДЕЛЮ С 28 сентября  

Рабочее обсуждение 6 октября, в понедельник с 17.00 до 19.00

Ведущие –Д.Шамрова.  Сделайте домашнее задание! Заранее! 
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Эволюция и Филантропия: создание среды для развития в России социальных инноваций

Основной фокус: - ОЦЕНКА СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ  ПРОГРАММ

Целевая аудитория: - НЕКОММЕРЧЕСКИЕ ОРГАНИЗАЦИИ, БИЗНЕС, ГОСУДАРСТВО

Направления Ключевые продукты

 Обзор международного  и 
российского опыта и выпуск 
информационно-
аналитических материалов

• Дайджесты публикаций филантропического сообщества (более 80):  ep-digest.ru
• Переводы лучших практик на русский язык (более 30)
• База знаний лучших зарубежных практик (более 100)
• Исследования

 Разработка методических 
продуктов и внедрение 
передовых практик 

• Методическое Издание «Показатели для измерения социальных результатов в сфере 
детства»;

• Рекомендации по оценке социально-экономической эффективности социальных 
программ;

• Методическое пособие по применению Теории изменений при планировании программ.
• Методические рекомендации по сбору обратной связи
• Экспертная поддержка программы Семья и дети Фонда Тимченко
• Реализация программы ПИОН « Построение системы измерения и оценки» 
• Реализация проекта «Слушай с Пользой!»

 Организация площадок / 
участие в ведущих 
международных инициативах 
/ создание партнерств

• Реализация проекта «Доказательность социальных практик» от имени Межотраслевого
профессионального объединения "Оценка в сфере детства».

• Поддержка  проекта АСОПП  - Премия в области оценки ( 2019 год) 

 Создание  цифрового 
контента и цифровых 
сервисов

• Информационно-справочная онлайн-платформа по оценке SocialValue.ru
• Онлайн сервис ПИОН : pion.org.ru 
• Онлайн база методов и инструментов сбора обратной связи: base.social.value.ru 
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Рады сотрудничеству!

Вебсайт: http://ep.org.ru/

E-mail:  info@ep.org.ru

Информационно-справочная платформа : Socialvalue.ru

Онлайн база методов ОС: base.socialvalue.ru 

Онлайн сервис ПИОН ( в доработке): pion.org,ru

База знаний зарубежного опыта : http://ep-digest.ru/

http://www.cosmarredi.it/image/youtube.png

