
«Социальные приюты 
и кризисные центры 
для матерей с детьми» 

Модератор: Т. Арчакова

Количество встреч: 7

Количество спикеров: 8

Количество уникальных участников: 157, 
из них активных (более 3-х мероприятий): 8

Количество организаций: 96,                                               
их них активных: 5

Потенциал : 21 участник 

Количество регионов: 33

Количество продуктов: 9

Отчет по тематической группе 



Выводы Темы

Темы и выводы 

• Презентация методологии и результатов оценочных 
исследований практик социальных приютов / кризисных центров

• Создание универсальной логической модели проекта для 
социальных приютов и кризисных центров: общих для всех 
социальных результатов и показателей к ним

• Разработка Теории изменений для социальных приютов / 
кризисных центров

• Обмен опытом по разработке и совершенствованию системы 
мониторинга для социальных приютов и кризисных центров

• Обсуждение опыта верификации практик: трудностей и находок 
в процессе описания практики в доказательном ключе, спорных 
критериев верификации

• Разработка инструментария для оценки детско-родительского 
взаимодействия: знакомство с опытом научного сообщества и 
презентация собственных разработок участников группы 

• Работа социальных приютов / кризисных центров для матерей с 
детьми в сфере МиО постепенно профессионализируется

• В них появляются системы МиО и специалисты, ответственные за 
сбор и анализ данных; их практики входят в Реестр доказательных 
практик или повышают уровень доказанности

• Пока что эти изменения происходят у наиболее крупных 
социальных приютов / кризисных центров – у тех, кто может 
привлечь кадровые ресурсы

• Появилось общее видение того, как устроена теория изменений 
практики социальных приютов / кризисных центров, каких 
основных социальных результатов они добиваются

• Проводятся оценочные исследования с «выпускницами» – до 
какого момента сохраняются смысл и технические возможности 
отслеживать долгосрочные результаты практики

• Появился опыт разработки модели расчета экономической 
эффективности социального приюта

• Есть понимание важности и случаи  вовлечения 
благополучателей и получения от них обратной связи

• Есть запрос на инструменты для измерения родительских 
компетенций, детско-родительского взаимодействия; уровня 
мотивации / готовности к изменениям, самостоятельности, 
активной позиции женщин.



Инструменты

Собраны:

• Интервью после выездного семейного лагеря (БФ 
«Волонтеры в помощь детям-сиротам»)

• Дерево результатов выездного семейного лагеря 
(БФ «Волонтеры…»)

• Анкета обратной связи после Родительской школы 
(ХКОО «Чужих детей не бывает»)

• Единая форма оценки в адаптации ХКОО «Чужих детей 
не бывает»

• Мониторинговая анкета для завершения случая 
(ХКОО «Чужих детей не бывает».)

• Гайд интервью с благополучателями для оценки 
социальных результатов (БФ «Родительский мост»)

• Онлайн-анкета для постояльцев Временного приюта 
для семей с детьми, находящихся в тяжелой жизненной 
ситуации (МДФ «Дети Саха-Азия»)

Разработаны в ходе проекта:

• «Меню» типовых социальных результатов                                  
и показателей для социальных приютов

• Чек-лист по знакомству новых сотрудников                               
с системой МиО

• Прототип инструмента оценки детско-родительского 
взаимодействия (БФ «Родительский мост») 



Участники анкетирования (28 ответов)

Оценка новизны 
полученной 
информации

от 1 до 5 баллов

Оценка пользы 
полученной 
информации

от 1 до 5 баллов

Оценка влияния 
участия на решение 

актуальных задач 
развития систем 

МиО в своей 
организации

от 1 до 5 баллов
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Повышение уровня 
компетенций в сфере 

мониторинга и оценки

Расширение связей со специалистами 
из  других организаций, работающими 

по схожей проблематике

Появление новых возможностей 
для профессионального роста

Освоение новых 
методических ресурсов

Насколько заявляемые результаты наших тематических площадок 
можно отнести к вам лично?

от 1 до 5 баллов
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4%



• Использовать возможности очных 
мероприятий для знакомства участников 
группы

• Создать группы в Whatsapp или Telegram

• Сделать регулярные «приемные дни и 
часы», где начинающие могут 
консультироваться у опытных членов 
группы 

• Налаживать диалог с научным 
сообществом

Барьеры, мешающие 
обращаться к ресурсам 
сообщества

• Сомнения в пригодности чужого опыта 
для своей организации («нет типовых 
решений»)

• Коммуникативные барьеры: не всегда 
понятно, кому лучше написать с какими 
вопросами; не хватает личного 
знакомства.

• Опасения излишней открытости

• Внутренние факторы организаций: нет 
свободных ресурсов на развитие, много 
текущей работы

Идеи для преодоления 
барьеров 



Планы

Доработка теории изменений

Работа с инструментарием: получить 
больше новых инструментов или, 
наоборот, оптимизировать 
существующий пакет инструментария

Анализ данных: принципы и 
инструменты анализа

Как управленец может эффективно 
организовать систему МиО

Оценочные исследования практик 
профилактики социального 
сиротства, связанных с социальными 
приютами и кризисными центрами 

Включение детей в оценку 
и мониторинг

9 баллов
16%

10 баллов
56%

7 балла
8%

Готовность 
порекомендовать 
участие в работе 

тематической 
площадки коллегам

от 1 до 10 баллов

8 баллов
20%

да
73%

не знаю
23%

Готовность 
продолжить участие 

в работе 
тематической 

группы в 2022 г

Новые запросы на 2022 г.


