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«»Больше историй

Серия методических 
вебинаров

Принципы и алгоритмы  построения 
организационной системы 

мониторинга, обучения и оценки



ОБЩИЕ ИТОГИ (4 ГОДА, 6 ПОТОКОВ)

376 человек
записалось на курс

247 человек
завершили  обучение

1поток – 25 человек
2 поток – 31 человек
3 поток – 46 человек
4 поток - 54 человек
5поток – 58 человек
6поток – 33 человека

слушателей 
завершили  курс  с  
отличием

руководителей 
организаций  сферы  
детства45

117

государственных
учреждений

118 организации

79 НКО29

Регионов,
не  менее 37

команд от  
организаций 46

Cредний индекс лояльности (NPS) 

78,2%
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7 набор, 
экспериментальный и 
финальный



Система мониторинга, 
оценки и обучения

Теория 
изменений

План для 
обучения и 
отчетности 

Мониторинг

Оценка

Рефлексия

Закрываем 
петлю обратной 

связи 

Обучение 
Внутренняя 
адаптация и 
и ревизия ТИ 

Обучение + 
отчетность

Внешнее 
распространение  

Проектирование

+

Вовлечение стейкхолдеров, в т.ч 
благополучателей  

Доказательная база

Реалистичная, адаптивная, основанная на 
ценностях, пропорциональная, адекватная, 
обеспеченная ресурсами  - совокупность взаимосвязанных элементов 

/процессов/документов, обеспечивающих 
регулярный сбор и анализ информации, 
требуемой для обучения, подотчетности и 
принятия решений заинтересованными 
сторонами

Международный опыт



Базовые принципы системы 
МиО

Практическая значимость и 
эффективность использования ресурсов

Релевантность миссии и теории 
изменений Фонда

Партнерство и соучастие

Развитие и обучение, распространение 
извлеченного опыта

Обоснованность и доказательность

Развивающаяся система

Планируемость и обеспеченность 
ресурсами



Адекватность дизайна 

(соразмерно развивающая, 

настраиваемая, полезная)

Соответствие ценностям, культуре                   

и стратегии Фонда 

(в т.ч. вовлечение благополучателей, 

нацеленность на развитие и обучение 

заинтересованных сторон, отсутствие 

вреда)

Соответствие передовой российской 

и международной практике

Доказательный подход, опора 

на обоснованные данные

Принципы  и подходы, 

используемые при разработке 

методики



иллюстративно

Теория изменений в основе плана МиО  

16 октября – практикум по построению ТИ в рамках 
конференции АСОПП с 10.00 до 13.30 (онлайн-формат)!  



Оценочная методология  – 
это система принципов, подходов и  алгоритмов осуществления 
оценочной деятельности на различных этапах реализации программы

Предназначение Задачи Критерии 
(фокусы оценки)  

Методы Подходы 

• Подотчетность 

• Обучение 

• Улучшение 

• Масштабирование 

• Социальная 
справедливость 

• Определить 
ценность, оценить 
значимость 

• Доказательства для 
принятия решений 

• Сделать выводы 

• Рекомендации 

• Расширение 
возможностей 
(empowerment) 

• Потребности 

• Влияние 

• Результаты 

• Устойчивость 

• Эффективность 

• Результативность 

• Дизайн 

• Теоретические 
подходы 

• Развивающая 

• Реалистическая

• Вовлекающая  

• Феминистская 

• И пр 

• Интервью 

• Фокус-группы 

• Опросы 

• Кейс-стади 

• Наблюдения 

• Рубрикатор 

• Истории 

Ключевые оценочные 
вопросы 

С использованием материалов 
Saravaca.com

Оценочные дизайны 



НАЗНАЧЕНИЕ

• Накопление доказательной 
базы, источник знаний                
и информации для обучения 
и развития:

• Подотчетность и 
прозрачность

• Укрепление 
организационного 
потенциала 
грантополучателей

• Повышение эффективности 
социальной сферы, 
профессионального 
сообщества

Назначение, объекты 
пользователи и назначение 
системы МиО

ОБЪЕКТЫ 

• Фонд в целом

• программа, в рамках которой 
реализуются грантовые 
конкурсы

• грантовые конкурсы

• проекты, поддержанные                
в рамках конкурсов

• кластеры проектов по 
тематическим 
направлениям, группам 
благополучателей, регионам, 
а также иным

• основаниям в зависимости         
от целей и интересов Фонда

ПОЛЬЗОВАТЕЛИ −                        
внутренние и внешние группы 
заинтересованных сторон:

• руководство Фонда                         
и программ

• иные сотрудники Фонда

• Учредитель Фонда

• Попечительский Совет Фонда

• грантополучатели Фонда

• эксперты, профессиональное 
сообщество

• иные партнеры Фонда



Что оцениваем? 

Релевантность 

Согласованность 

Результативность 

Использование 
ресурсов 

Социальные эффекты 

Устойчивость 

Критериальная оценочная 
рамка ОЭСР



Критерии оценки Международной организации труда 

Оценка 
затрагивает 
следующие 

аспекты

Соответствие потребностям
Программа обеспечивает 

отклик на запросы

Продуктивность 
Достижение результатов

Устойчивость результатов
Результаты сохраняются после 
завершения внешней поддержки

Ожидаемые результаты
Существенные результаты/ 
эффекты деятельности

Альтернативные стратегии
Другие возможные способы 

решения проблемы

Адекватный дизайн
Логичный 

и последовательный

Причинно-следственные связи
Факторы, определяющие 
результативность

Источник: Международная организация труда (ILO – The International Labour Organization), 1997.



Оценочная методология  – 
это система принципов, подходов и  алгоритмов осуществления 
оценочной деятельности на различных этапах реализации программы

Предназначение Задачи Критерии 
(фокусы оценки)  

Методы Подходы 

• Подотчетность 

• Обучение 

• Улучшение 

• Масштабирование 

• Социальная 
справедливость 

• Определить 
ценность, оценить 
значимость 

• Доказательства для 
принятия решений 

• Сделать выводы 

• Рекомендации 

• Расширение 
возможностей 
(empowerment) 

• Потребности 

• Влияние 

• Результаты 

• Устойчивость 

• Эффективность 

• Результативность 

• Дизайн 

• Теоретические 
подходы 

• Развивающая 

• Реалистическая

• Вовлекающая  

• Феминистская 

• И пр 

• Интервью 

• Фокус-группы 

• Опросы 

• Кейс-стади 

• Наблюдения 

• Рубрикатор 

• Истории 

Ключевые оценочные 
вопросы 

С использованием материалов 
Saravaca.com

Оценочные дизайны 



Ключевые оценочные вопросы 
Релевантность, согласованность 

▪ Насколько ожидаемая миссия/ 
социальная ценность/социальный 
эффект/стратегическая цель программы 
соответствуют дизайну и реализации 
Программы? 

▪ Что можно изменить, чтобы больше 
соответствовать миссии? Как усилить 
социальное воздействие Программы? 
Какие активности можно дополнить со 
стороны Банка? 

Результативность и долгосрочные эффекты 
(Impacts)

▪ Что изменяется у участников и 
благополучателей в краткосрочной и 
долгосрочной перспективе? 

▪ В какой мере достигаются ожидаемые 
изменения Программы для участников 
(финансовая, организационная устойчивость), 
благополучателей их проектов (улучшение 
качества жизни) и сектора в целом (развитие 
экосистемы СП)? 

▪ Каков вклад Программы в достигнутые 
изменения (в т.ч. с точки зрения самих 
участников)? 

▪ Какие есть неожидаемые, непреднамеренные 
изменения (позитивные и негативные)?

Критериальная рамка ОЕСD

Ключевые оценочные вопросы 
(примеры) 

Долгосрочные результаты (Impact) и 
Устойчивость 

В какой мере достигаются ожидаемые 
изменения Программы для участников 
(финансовая, организационная устойчивость), 
благополучателей их проектов (улучшение 
качества жизни) и сектора в целом (развитие 
экосистемы СП)? 



Типология вопроса определяет дизайн и метод оценки

4 типа вопросов: 

Описательный (дескриптивные) – 
мониторинг (Какие результаты были 
достигнуты)

Казуальный  – оценка влияния/ 
воздействия или мониторинг 
воздействия

  

Оценочные (вкл. нормативные) – 
про ценность программы и уровень 
результатов (в какой степени были 
достигнуты следующие результаты).   

Требует наличие  согласованных 
критериев успеха

Вопрос про действия (Action question) –
«Что надо сделать, чтобы… ». 
Может быть частью рекомендаций. 

  

1

2

3

4



Оценочная методология  – 
это система принципов, подходов и  алгоритмов осуществления 
оценочной деятельности на различных этапах реализации программы

Предназначение Задачи Критерии 
(фокусы оценки)  

Методы Подходы 

• Подотчетность 

• Обучение 

• Улучшение 

• Масштабирование 

• Социальная 
справедливость 

• Определить 
ценность, оценить 
значимость 

• Доказательства для 
принятия решений 

• Сделать выводы 

• Рекомендации 

• Расширение 
возможностей 
(empowerment) 

• Потребности 

• Влияние 

• Результаты 

• Устойчивость 

• Эффективность 

• Результативность 

• Дизайн 

• Теоретические 
подходы 

• Развивающая 

• Реалистическая

• Вовлекающая  

• Феминистская 

• И пр 

• Интервью 

• Фокус-группы 

• Опросы 

• Кейс-стади 

• Наблюдения 

• Рубрикатор 

• Сторителлинг

Ключевые оценочные 
вопросы 

С использованием материалов 
Saravaca.com

Оценочные дизайны 



Соразмерный подход балансирует строгость  и практичность 

МЕТОДЫ

Требования
Условия, которые 

необходимо 
выполнить, чтобы 
применить метод

Способность 
ответить 

на вопросы 

Способность 
решать

 иные задачи
 в т.ч. задачи 

стейкхолдеров

Возможность создать
группу сравнения 

Доступность и качество 
данных 

Доступность 
благополучателей

Требования 
к квалификации  

Привлечение сообщества или 
благополучателей 

Разница во взглядах 

Инклюзия, гендерное равенство

Choosing Appropriate Evaluation 
Methods, BOND 



МОПО: Операционная система мониторинга, оценки, подотчетности 
и обучения

Мониторинг

Оценка 

П
о

то
к

 д
ан

н
ы

х

П
о

тр
е

б
н

о
сть   

в
 д

ан
н

ы
х

На протяжении 
программного 
цикла 

В определенные  
моменты 

Мониторинг Обучение 

Подотчетность 

Улучшение 
практики 
Дизайн новой 
Производство 
знаний 
Принятие 
решений 

Перед 
финансирую
щими  
сторонами, 
клиентами, 
партнерами 

M&E system to meet accountability and learning objectives. 

МОПО - 
совокупность 
процессов, 
обеспечивающих 
регулярный сбор и 
анализ 
информации, 
требуемой для 
обучения и 
принятия решений 
заинтересованным
и сторонами о 
результатах, 
качестве, 
эффективности 
использования 
ресурсов и о 
программной 
деятельности в 
целом.



иллюстративно



ЛОГИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ КАК ОСНОВА 
ДЛЯ ПЛАНИРОВАНИЯ И ОЦЕНКИ СОЦИАЛЬНЫХ ПРОГРАММ

Дает возможность сформировать 
ясное и общее понимание, как 
программа работает 

Поддержка планирования  
и улучшения программы 

Служит основой 
для оценки 

Процессы мониторинга показателей 

Процессы оценки 

РЕСУРСЫ
(INPUTS)

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
(ACTIVITIES)

НЕПОСРЕДСТВ. 
РЕЗУЛЬТАТ
(OUTPUTS)

СОЦИАЛЬНЫЙ 
РЕЗУЛЬТАТ
(OUTCOMES)

СОЦИАЛЬНЫЙ 
ЭФФЕКТ
(IMPACT)

Объем денежных 
средств, количество  

сотрудников

5 тыс. у.е., 
5 сотрудников

Разработка и 
реализация программ, 

создание новой 
инфраструктуры

Разработана 
программа, 

создан Центр

Количество 
благополучателей, 
распространенных 

экземпляров

Обучено 20 человек

Рост уровня знаний 
у прошедших 

обучение;
изменение моделей 

поведения

10 участников получили 
новые компетенции;

у 70% улучшились 
коммуникативные 

навыки

Учет влияния других 
факторов (альтер-

нативных программ), 
незапланированных 

последствий

40% участников 
Программы нашли 

работу именно 
благодаря нашим 

тренингам, в результате 
улучшилось их 

благосостояние

Область влияния Область контроля 



На практике 

Масштаб 

Ключевые параметры  оценочных методологий

В идеале  система строится 

Мезо

Инстру
менты 



Оценочное поле 



3

56 4

21

Ежегодный цикл 
планирования МиО

Подготовка бюджета 
для проведения МиО

Определение цели и сферы 
охвата системы МиО

План сбора данных 
и управления данными План анализа данных

Планирование отчетности 
и использования 
полученной информации

План развития кадрового 
потенциала в области МиО



Подходы к оценке качества 
системы МиО

• Полнота и своевременность данных

• Точность данных

• Сопоставимость данных

• Качество процедур сбора, хранения и 
анализа данных

• Компетенции сотрудников

• Организационная готовность, 
нагрузка на грантополучателей

• Соотношение затрат на внедрение 
системы МиО с создаваемыми ею 
ценностями. 
o Оправдывает ли точность и полнота 

получаемых данных ресурсы на 
поддержание системы МиО 
(финансовые, кадровые, IT, временные, 
материальные и пр.)? 

o Как можно изменить систему МиО, 
чтобы снизить расходы на сбор и
анализ данных, значимо не теряя в их 
точности, своевременности и полноте?



НАБОР МЕТОДИЧЕСКИХ МАТЕРИАЛОВ
АНО «ЭВОЛЮЦИЯ И ФИЛАНТРОПИЯ» 
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https://base.socialvalue.ru/upload/files/%D0%A1%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%BA%D0%B5%D0%B9%D1%81%D0%BE%D0%B2.pdf
https://socialvalue.ru/wp-content/uploads/2021/01/docaz_1_13_2_all.pdf
https://base.socialvalue.ru/upload/files/%D0%9E%D0%A1_%20%D0%BE%D1%82_%20%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D0%B3%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%B9%20_%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B5_%20%D1%80%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8.pdf
https://socialvalue.ru/wp-content/uploads/2016/05/pokazateli_detstvo_2015.pdf
https://ep.org.ru/wp-content/uploads/2017/11/%D1%81%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%BA_interactive.pdf
https://pion.org.ru/static/files/sbornik.pdf?fbclid=IwAR1zraCiVIR0XWHKpWlk_aQ2-UhRjh-Flfw-FQSsN61Q2KIqT1KNlT0FieU
https://ep.org.ru/wp-content/uploads/2015/02/ozenka_soc-economy_effectivnosty.pdf
https://socialvalue.ru/wp-content/uploads/2020/07/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82_2.1.2.pdf
https://ep.org.ru/wp-content/uploads/2015/02/TCD_Print_Theory_Of_Changes_Handbook_145x210_2014_Preview_v02.pdf
https://base.socialvalue.ru/instrumenty-sbora/nayti-instrument/


Спасибо за внимание!

Cтраница курса: edu.socialvalue.ru

Вебсайт: ep.org.ru 

E-mail:  info@ep.org.ru

Информационно-справочная платформа: Socialvalue.ru

Онлайн-база методов ОС: base.socialvalue.ru

Онлайн-сервис ПИОН : pion.org.ru

База знаний зарубежного опыта: ep-digest.ru

http://www.socialvalue.ru/
http://www.base.socialvalue.ru/
http://www.pion.org.ru/
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