
17 октября 2023 

Анализ данных для оценки социальных 
результатов программ и проектов в сфере детства 

IX Конференция Ассоциации специалистов по оценке 
программ и проектов в социальной сфере



Оценка уровня организационного
развития НКО 2023

2

Снижение доли тех, кто систематически оценивает и ведет мониторинг своих 
проектов собственными силами или с привлечением внешних специалистов. Почти 
каждая четвертая НКО (24%) говорит, что этого не делает, хотя в 2022 году таких было 
менее 10%.



МОПО: Операционная система мониторинга, оценки, подотчетности 
и обучения
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M&E system to meet accountability and learning objectives. 

МОПО - 
совокупность 
процессов, 
обеспечивающих 
регулярный сбор и 
анализ 
информации, 
требуемой для 
принятия решений 
заинтересованным
и сторонами о 
результатах, 
качестве, 
эффективности 
использования 
ресурсов и о 
программной 
деятельности в 
целом.
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Анализ данных

Анализ данных – транcформация данных в информацию через 
подготовку, обобщение и организацию данных индивидуального 
уровня в данные группового уровня для ответа на поставленные 
вопросы оценки (Grinnell, Gabor & Unrau, 2019)

4 шага анализа данных:

Grinnell, Richard M., Peter A. Gabor, and Yvonne A. Unrau. Program Evaluation for Social Workers: Foundations of Evidence-Based Programs. 8 edition. New York, 
NY: Oxford University Press, 2019.

Количественный/
качественный 
анализ

Интерпретация
Вынесение 
суждения

Подготовка 
рекомендаций

1 2 3 4



ОБЩИЕ ИТОГИ (4 ГОДА, 6 ПОТОКОВ)

376 человек
записалось на курс

247 человек
завершили  обучение

1поток – 25 человек
2 поток – 31 человек
3 поток – 46 человек
4 поток - 54 человек
5поток – 58 человек
6поток – 33 человека

слушателей 
завершили  курс  с  
отличием

руководителей 
организаций  сферы  
детства45

117

государственных
учреждений

118 организации

79 НКО29

Регионов,
не  менее 37

команд от  
организаций 46

Индекс лояльности (NPS) 

78,2%

| 1

Идет  7 потока до 23 ноября  



ОБЩИЕ ИТОГИ 2023 ГОДА

среднее количество ответов 

новизна 
материалов 

4,8 4,22 
доступность изложения 

материалов 

4,35
практическая применимость 

материалов 

4,05
рост уровня знаний 

Средние баллы (по шкале от 1 до 5 баллов) по всем модулям: 

анкеты обратной связи  
29 ответов 201 анкета

| 15

4,48 -Планирование 
результатов и показателей-2

3,94 – Методология измерения. 
Сбор данных

4,58 - Планирование 
результатов и 
показателей-2

4,11 - Развитие культуры и 
практики оценки

4,15 - Развитие культуры и 
практики оценки 

3,88 - Анализ данных

4,57 Вовлечение 
благополучателей в оценку

3,91 - Анализ данных



собрать 
данные

определить структуру базы 
данных для анализа

провести  анализ качественных 
данных или составить ТЗ для 
проведения  анализа

провести  базовый 
количественный анализ

сформулировать 
рекомендации на 
основе результатов 
оценки

Итоги 6 потока 2023 год 



12 участников
3 потока (2022-2023 гг.)

9 организаций:
• Ассоциация "Драйвер роста"
• БФ "Волонтеры в помощь детям-сиротам"
• БФ "Дети Наши«
• Международный детский фонд "Дети Саха-Азия"
• Муниципальное бюджетное учреждение города 

Челябинска "Центр помощи детям, оставшимся без 
попечения родителей, "Акварель"

• Санкт-Петербургская ассоциация общественных 
объединений родителей детей-инвалидов 
"ГАООРДИ"

• СПб ГБУ "Городской информационно-
методический центр "Семья"

• ФГБОУ ВО "Московский государственный 
психолого-педагогический университет" (МГППУ)

• ХООЗС «Чужих детей не бывает»

Группа САД (статистический анализ данных)

Отзывы:
«Мы работали со своим кейсом. Мы 
понимали на интуитивном уровне, что наша 
программа эффективна – сейчас мы это 
статистически доказали. Во время обучения 
мы нашли вещи, о которых раньше на 
задумывались. Например, какое 
вмешательство может быть эффективно, а 
какое неэффективно. Участие в этой группе 
нас многому научило. Нам понятно, как куда 
двигаться дальше, в том числе по другим 
программам».

«Мне понравилось, что мы разбирали 
домашние задания. Можно было понять, что 
правильно и что нет. Во время выполнения 
домашних заданий возникали вопросы, и мы 
сразу обращались к ним на следующем 
занятии».
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КТО? 

АНАЛИЗ И ОСМЫСЛЕНИЕ ДАННЫХ

Способ анализа полученных данных зависит от 
поставленной цели и метода сбора данных

Дескриптивный анализ
Даёт общее представление о мнении респондентов по заданному вопросу. 

Анализ данных с сегментацией благополучателей на группы
Ответы анализируют в разрезе важных для проекта групп

Корреляционный анализ, анализ вероятностного распределения по 
подгруппам
Позволяет выдвигать гипотезы о взаимосвязи пар переменных: Участие в 
проекте Х влияет на позитивную динамику в уровне развития навыка У. 

Регрессионный анализ
Позволяет учитывать одновременный эффект всех контрольных переменных на 
зависимую.

Проведение анализа экстремальных значений
Анализ характеристик групп, чьи отзывы сильно отличаются от остальных

Проведение анализа пропущенных данных
Если в ходе сбора данных некоторые респонденты не полностью ответили на 
вопросы, то нужно проанализировать, каким образом это повлияет на 
итоговые данные. 
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Для 
незарегистрирован
ных пользователей 
продукты не 
доступны для 
просмотра и 
скачивания
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• Вебинары Инфокультуры «Анализ данных»

• Пособие по работе в данными

• Навигатор по социальному воздействию (Глава 7. Обработка и анализ данных - другая подача материала)

• Материалы вебинара «Анализ количественных и качественных данных» (более подробное 
изложение представленного материала).

• Презентация "Анализ данных при построении системы измерения и оценки".

• Мастер-класс Д.Шамровой «Базовый анализ количественных и качественных данных в оценке 
программ»  (видео-запись).

• Хатри Г.П. Мониторинг результативности в общественном секторе: Пер. с англ. — М.: Фонд «Институт 
экономики города», 2005 ( раздел "Анализ данных").

• Обратная связь от благополучателей сферы детства: Методические рекомендации (Анализ данных).

• Кейсы российских НКО в рамках проекта «Слушай с Пользой!» включают раздел «Анализ данных».

• Вебинар «Вовлечение благополучателей  в оценку результатов деятельности.  Инструментарий и 
практический опыт НКО, работающих с семьями с детьми с ОВЗ» (представлены кейсы по сбору и 
анализу данных).

• Калькуляторы для анализа данных: https://medstatistic.ru/calculators.html ; https://stattech.ru/

• Итоги семинара «IT-технологии для оценки социальных результатов»: видео-запись и презентации 
в заметке. 15

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 
И РЕСУРСЫ ПО ТЕМЕ АНАЛИЗ ДАННЫХ 

https://www.youtube.com/watch?v=YDa4pUwSd5o
https://ep-digest.ru/wp-content/uploads/2020/06/Data-Playbook-Making-Meaning-Rus_%D0%BA%D0%BE%D0%BB.pdf
https://socialvalue.ru/wp-content/uploads/2021/05/navigator-po-sotsialnomu-vozdeystviyu-prakticheskoe-rukovodstvo-dlya-organizatsiy-natselennykh-na-maksimalnyy-rezultat.pdf
https://socialvalue.ru/?p=1610
https://ep.org.ru/wp-content/uploads/2018/06/2106_%D0%AD%D0%B8%D0%A4.pdf
https://ep.org.ru/?p=5093
https://ep.org.ru/?p=5093
http://www.urbaneconomics.ru/sites/default/files/3485_import.pdf
https://base.socialvalue.ru/rekomendacii/post-13/
https://base.socialvalue.ru/rossiyskiy-opyt/keysy/post-128/
https://socialvalue.ru/?cat=234
https://www.youtube.com/watch?v=y9FYx9uq30U
https://ep.org.ru/?p=9867


Рады сотрудничеству!

Cтраница курса: edu.socialvalue.ru

Вебсайт: ep.org.ru 

E-mail:  info@ep.org.ru

Информационно-справочная платформа: Socialvalue.ru

Онлайн-база методов ОС: base.socialvalue.ru

Онлайн-сервис ПИОН : pion.org.ru

База знаний зарубежного опыта: ep-digest.ru

Телеграм-канал:  https://t.me/evolphil

http://www.socialvalue.ru/
http://www.base.socialvalue.ru/
http://www.pion.org.ru/
https://t.me/evolphil
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