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Как и зачем рассказывать 
истории 



Работа в рамках проекта “Больше историй”

- обсуждаем цели публикации истории, где в итоге 
они будут опубликованы, решаем, нужно ли брать 
согласия от родителей. 


- составляем список вопросов, добавляем к уже 
существующим вопросам те, которые нам помогут 
записать историю от лица ребенка, включаем эти 
вопросы в рабочую тетрадь и ждем ответов).

 

- после того, как интервью сделаны, вы присылаете 
расшифровку редактору. Редактор либо задает 
дополнительные вопросы, либо сразу берет ответы в 
работу и присылает итоговый вариант - текст от лица 
ребенка. Этот текст после согласования с НКО 
нужно будет согласовать с родителями. 

План работы



Важные правила

• Все тексты, которые будут опубликованы где-то, нужно согласовать со спикерами. В нашем случае 
— показать расшифрованный и отредактированный текст родителям/законным представителям 
несовершеннолетних детей.  

• Важно подписать информированное согласие о защите персональных данных. В нашем случае за 
несовершеннолетних подписывают родители, совершеннолетние — сами. У меня есть пример такого 
согласия. Если нужно, имена героев можно изменить.  

• Сразу нужно обсудить с героями, на каких ресурсах и в каком виде будут публиковаться тексты. 
Возможно, это будет не только сайт НКО, но и некоторые СМИ, лучше обо всем этом договориться 
на берегу.  

• По возможности — попросить фотографии или разрешение сделать фотографии. Любая история 
гораздо лучше читается, если есть фото. 

Что не забыть в работе



Что важно продумать заранее 

• Для чего вам нужны истории детей, где эти истории будут публиковаться 

• Кто основная аудитория? Кто читатели этих историй и чего мы от них ждем, какая нам 
нужна реакция? Мы хотим собрать денег или рассказать о своей работе? Привлечь 
внимание к проблеме и найти сторонников? Привлечь волонтеров? Найти сотрудников в 
команду? 

• Найдите героя, подумайте, почему именно его история интересна и вдохновляет?  

• Попробуйте рассказать про нашего героя короткую сказку или рассказ другу, ребенку в 
2-3 предложениях. Если получается, то значит, история почти готова). 



Примеры историй

Наша организация помогает пандам, оказывает услуги по их 
поддержке и лечению. Зимой пандам нужно усиленное питание, 
им необходимо купить 176 тонн бамбука. Поэтому мы запускаем 
акцию «Накорми панду». Ее цель — оказать помощь ста пандам.

Какая история вам кажется более подходящей вашим целям
“Я - панда Мими. У нас тут началась зима, мне холодно и 
особенно хочется есть. Правда, почему-то когда холодно, у нас 
становится меньше бамбука. А я люблю именно свежий бамбук, 
он хрустящий, как снег. Я съедаю по 10 ведер в день. Это много? 
Вы еще не видели моего брата Момо, вот уж кто любит поесть. Но 
кажется, из-за морозов мы можем остаться вообще без бамбука». 



Форматы текстов 

- Фандрайзинговые тексты (для сайта 
или платформ) 

- Тексты на сайте, в отчетах, 
рассылках 

- Статьи/комментарии в СМИ (в том 
числе пресс-релизы или новости, 

чтобы привлечь внимание к проблеме) 
- Тексты для соцсетей 

- а также короткие  подписи к фото и 
видео 

 



Цели текстов
Что и кому мы хотим рассказать

• Привлечь внимание к теме 

• Привлечь волонтеров/доноров 
• Поддержать семьи, показать, что они 
не одни 

• Рассказать обществу о какой-то 
конкретной истории, решить проблему 

• Фандрайзинговый текст - чтобы 
собрать деньги на программу/работу 
НКО



Что такое история

Представители НКО каждый день сталкиваются с историями людей, которые попали в 
трудные жизненные ситуации.

Что важно для хорошей истории? 

- Нужно найти какой-то важный момент, какое-то изменение в жизни героя, какое-то 
поворотное событие. 

- В истории важны детали, которые можно описать, чем подробнее, тем лучше: чтобы 
читатель мог представить образ: цвет стен, фактуру игрушки, запах из кухни, тон голоса 
мамы и тп. 

- В истории могут пригодиться цифры, они могут быть субъективными, как в нашем 
примере на видео, но иногда они хорошо характеризуют человека. 

- Ваш текст украсит описание самого человека: что он любит, чем увлекается, из-за чего 
грустит, чему радуется и пр. Можно задавать наводящие вопросы про его эмоции, 
ощущение себя, характер. 

- Очень важен искренний интерес к человеку. Люди это чувствуют и гораздо охотнее 
раскрываются, начинают рассказывать, делиться. 

Как сделать интересный текст, чтобы его прочитали



Примеры хороших историй
Благо.ру, VK Добро, “Нужна помощь”





Примеры историй



Что читать, чтобы лучше писать

Медиа о работе НКО

• “Такие дела”  

• “Журнал о благотворительности”  

• Медиа “Нужна помощь” 

• Милосердие.ру 

• Агентство социальной информации 

• Сайты НКО, где есть раздел с историями: 
“Волонтеры в помощь детям-сиротам”, 
“Дом с маяком”, “Подари жизнь”, “Дети-
бабочки, “Краски этого мира” и пр. 


