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Оценка программ – это особая сфера профессиональной деятельности, со 

своими правила, стандартами, принципами .

Оценка  - это аналитическая процедура, направленная на вынесение 

суждения о проекте (программе) в целом и/ или его (ее) отдельных 

характеристиках. 

Цели оценки:

➢анализ выполнения программы и корректировка  ее содержания;

➢экспертиза дополнительных ресурсных потребностей;

➢определение  причин успехов и неудач выполнения программы;

➢учет ошибок и недостатков программы при разработке других проектов;

➢привлечение внимания общественности; защита программы от критики;

➢анализ разногласий среди исполнителей, возникших по ходу реализации 

программы и др./ вовлечение 

терминология
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https://www.eval.ru/



Чем может быть полезна оценка 

Навигатор по социальному воздействию
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(1) Оценка – это инструмент подотчетности: 
      Демонстрации эффективности программы: отвечает на вопросы о том, «что 

дает результат», и предоставляет убедительные доказательства успеха 

модели в достижении намеченного социального эффекта

(2) Оценка – инструмент совершенствования  деятельности:
      Повышения качества услуг: использование оценочного обучения для внедрения и 

изменения (или, в некоторых случаях, прекращения) мероприятий или услуг в 

целях достижения максимального воздействия

(3) Оценка – инструмент обучения, формирования знаний:
        Обмена идеями и создания доказательной базы: предоставляет информацию и 

знания о социальных проблемах и методах их решения для поддержки 

коллективных усилий, направленных на социальные изменения

Роли и цели оценки 
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Типология оценки 

В какое время 
проводится 

оценка?

Формирующая:
• Оценка потребностей

• Оценка исходной ситуации 

• Оценка процесса 

Суммирующая:
• Оценка результата

• Оценка влияния

• Оценка экономической

эффективности

Пост-фактум

Устойчивость 

Кем 
проводится 

оценка?

• Внешняя оценка

• Внутренняя оценка

• Самооценивание 

• Смешанная оценка



Что оцениваем? 

Релевантность 
Согласованность 

Результативность 

Использование 
ресурсов 

Социальные эффекты 

Устойчивость 

Критерии оценки 



Выбор критериев в зависимости от 

времени проведения оценки
Критерий

До начала
проекта 

В процессе В конце проекта
Через год и более после 

окончания проекта

Актуальность            
(соответствие 
потребностям)

● ● ●

Альтернативные 
стратегии 

●

Процесс ●

Результативность ● ●

Экономическая 
эффективность

● ●

Устойчивость результатов ●

Долгосрочное влияние 
(социальный эффект)

●

На каком этапе оцениваем ? 



Примеры вопросов 

Тип Типичные ключевые вопросы оценки

Оценка процесса

Каким образом построена работа по выполнению программы?

В какой мере рабочие процессы обеспечивают соблюдение стандартов качества?

Соответствует ли работа по выполнению программы утвержденным планам?

Удалось ли сформировать аудиторию участников, как планировалось изначально?

В какой мере клиенты удовлетворены программой? Кто эти клиенты? 

Что было сделано инновационным способом?

Оценка социальных 

результатов или 

эффектов

Насколько хорошо работает программа?

Генерирует ли программа социальные результаты (или содействует ли их получению) в 

краткосрочной, среднесрочной или долгосрочной перспективе? 

На кого ориентируются эти результаты, каким образом они возникают, и при каких 

обстоятельствах? Какие непредвиденные социальные результаты (положительные и 

отрицательные) были получены?

В какой мере эти изменения можно связать с данной программой?

Какие именно характерные особенности программы и контекста способствовали этим 

изменениям?

Каким образом повлияли на программу и ее результаты какие-либо другие факторы?

Экономическая 

оценка (анализ 

экономической 

эффективности и 

«затраты-выгоды»)

Каков коэффициент затрат-выгод?

Какой вариант является самым экономически обоснованным?

Можно ли назвать социальное преобразование экономически эффективным (в сравнении с альтернативными 

вариантами)?

Является ли программа лучшим вариантом применения ресурсов?



Оценочная методология  – 
это система принципов, подходов и  алгоритмов осуществления 
оценочной деятельности на различных этапах реализации программы

Предназначение Задачи
Критерии 

(фокусы оценки)  Методы Подходы 

• Подотчетность 

• Обучение 

• Улучшение 

• Масштабирование 

• Социальная 
справедливость 

• Определить ценность, 
оценить значимость 

• Доказательства для 
принятия решений 

• Сделать выводы 

• Рекомендации 

• Расширение 
возможностей 
(empowerment) 

• Потребности 

• Влияние 

• Результаты 

• Устойчивость 

• Эффективность 

• Результативность 

• Дизайн 

• Теоретические 
подходы 

• Развивающая 

• Реалистическая

• Вовлекающая  

• Феминистская 

• И пр 

• Интервью 

• Фокус-
группы 

• Опросы 

• Кейс-стади 

• Наблюдения 

• Рубрикатор 

• Истории 
Ключевые оценочные 
вопросы 

Оценочные дизайны 



Соразмерный подход 

Способность ответить 

на вопросы 

Способность решать

 иные задачи 

▪ Возможность 
создавmь группу 
сравнения 

▪ Доступность и 
качество данных 

▪ Доступность 
благополучателей

▪ Требования к 
квалификации  

• Привлечение 
сообщества или 
благополучателей 

• Разница во взглядах 
• Инклюзия, гендерное 

равенство

в т.ч. задачи стейкхолдеров! 



ЛОГИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ   КАК ОСНОВА ДЛЯ  ПЛАНИРОВАНИЯ И ОЦЕНКИ СОЦИАЛЬНЫХ ПРОГРАММ

Объем денежных 
средств, количество  

сотрудников

Разработка и реализация 
программ, 

создание новой 
инфраструктуры

Количество 
благополучателей, 
распространенных 

экземпляров

Рост уровня знаний у 
прошедших обучение;
изменение моделей 

поведения

Учет влияния других факторов 
(альтер-нативных программ), 

незапланированных последствий

5 тыс. у.е., 
5 сотрудников

Разработана программа,
создан Центр

Обучено 20 человек
10 участников получили 

новые компетенции;
у 70% улучшились 

коммуникативные навыки

40% участников Программы 
нашли работу именно благодаря
нашим тренингам, в результате
улучшилось их благосостояние

РЕСУРСЫ
(INPUTS)

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
(ACTIVITIES)

НЕПОСРЕДСТВ. 
РЕЗУЛЬТАТ
(OUTPUTS)

СОЦИАЛЬНЫЙ 
РЕЗУЛЬТАТ

(OUTCOMES)

СОЦИАЛЬНЫЙ 
ЭФФЕКТ
(IMPACT)

• Дает возможность сформировать ясное  и общее понимание, как программа работает 

• Поддержка планирования  и улучшения программы 

• Служит основой для оценки 

Область влияния Область контроля 

Процессы мониторинга показателей 
Процессы оценки 



Вариации 

Цепочка социальных результатов: деление по уровням и времени 



Сетевое взаимодействие  

Институциональная легитимность  

РАЗНЫЕ ТИПЫ ПАРТНЕРОВ/ ДОНОРОВ ФОКУСИРУЮТ СВОЕ ВНИМАНИЕ
 НА РЕЗУЛЬТАТАХ РАЗНЫХ УРОВНЕЙ 

Поведенческие  изменения   

Ресурсы Потенциал Продукт
 

Социальный 
результат 

Общественная 
ценность 

Удовлетворенность клиента 
Фокус гос-ва 

и бизнеса 

Фокус частных
доноров 

Коммерческие 
закупки

Фокус
 институциональных 

Доноров 

Разные типы доноров  могут  иметь разную фокусировку на разных 
результатах



Оценочные вопросы Фокус 

мониторинга

Индикаторы Целевые

значения 

Источник 

данных

Кто ответственный Когда

Релевантность  

В какой степени участники 

программы были вовлечены 

в ))))? 

Характеристики

участников

Число участников, в 

разбивке по гендеру

75% от ЦА Списки

участников 

Сотрудник После каждого 

мероприятия 

Результативность

Эффективность

Влияние

Устойчивость

Выводы 

мониторинга 

Фокус оценки Метод оценки Инструмент сбора 

данных 

Кто 

ответстве

нный 

Когда

Релевантность Характериcтика 

участников 

Уровень мотивации и 

причины не участия 

Кейс-стади 10 Интервью Член 

команды 

После серии 

мероприятий 

Результативность

Эффективность

Влияние

Устойчивость
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