
Рабочая встреча руководителей и юристов организаций, имеющих в своем составе 
кризисные центры временного проживания для женщин с детьми

20 мая, Москва
О.Евдокимова 

Развитие общей базы знаний 

в области МиО для Кризисных центров



Эволюция и Филантропия: создание среды 
для развития в России социальных инноваций

Основной фокус: ПЛАНИРОВАНИЕ И ОЦЕНКА  СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

Целевая аудитория:  НЕКОММЕРЧЕСКИЕ ОРГАНИЗАЦИИ, ГОС.УЧРЕЖДЕНИЯ, БИЗНЕС-КОМПАНИИ

Направления Ключевые продукты

Обзор 
международного              
и российского опыта 
и выпуск 
информационно-
аналитических 
материалов

• Дайджесты публикаций филантропического сообщества (более 80)
• Переводы лучших практик на русский язык (более 50)
• База знаний лучших зарубежных практик (более 100)
• Исследования

Разработка 
методических 
продуктов и 
внедрение передовых 
практик 

Создание  цифрового 
контента и цифровых 
сервисов

• Информационно-справочная онлайн-платформа по оценке Socialvalue.ru
• Онлайн сервис ПИОН : pion.org.ru 
• Онлайн база методов и инструментов сбора обратной связи: base.socialvalue.ru
• Онлайн-курс «Оценка программ в сфере детства»

Организация 
площадок /  создание 
партнерств

• Развитие сообщества специалистов-практиков в сфере оценке  социальных программ в сфере детства
(более 200 специалистов)

• Поддержка деятельности АСОПП (Ассоциация специалистов в области программ и политик)
• Поддержка развития родительских сообществ

По  
подписке!  

https://socialvalue.ru/wp-content/uploads/2020/07/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82_2.1.2.pdf
https://ep.org.ru/wp-content/uploads/2017/11/%D1%81%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%BA_interactive.pdf
https://pion.org.ru/static/files/sbornik.pdf?fbclid=IwAR1zraCiVIR0XWHKpWlk_aQ2-UhRjh-Flfw-FQSsN61Q2KIqT1KNlT0FieU
https://base.socialvalue.ru/upload/files/%D0%9E%D0%A1_%20%D0%BE%D1%82_%20%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D0%B3%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%B9%20_%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B5_%20%D1%80%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8.pdf


Анонимный опрос о состоянии 
МиО

1) Прогресс 

2) Доступность поддержки 

3) Актуальность 



Итоги опроса в 2023 году 



Содержательные Организационные 

Основные результаты - 2021   

• Работа социальных приютов / кризисных центров для матерей с 
детьми в сфере МиО постепенно профессионализируется

• В них появляются системы МиО и специалисты, ответственные за 
сбор и анализ данных; их практики входят в Реестр доказательных 
практик или повышают уровень доказанности

• Пока что эти изменения происходят у наиболее крупных 
социальных приютов / кризисных центров – у тех, кто может 
привлечь кадровые ресурсы

• Появилось общее видение того, как устроена теория изменений 
практики социальных приютов / кризисных центров, каких 
основных социальных результатов они добиваются

• Проводятся оценочные исследования с «выпускницами» – до 
какого момента сохраняются смысл и технические 
возможности отслеживать долгосрочные результаты практики

• Появился опыт разработки модели расчета экономической 
эффективности социального приюта

• Есть понимание важности  и случаи  вовлечения 
благополучателей и получения от них обратной связи

• Есть запрос на инструменты для измерения родительских 
компетенций, детско-родительского взаимодействия; уровня 
мотивации / готовности к изменениям, самостоятельности, 
активной позиции женщин.

Количество уникальных участников: 157, 
из них активных (более 3-х мероприятий): 8

Количество организаций: 96, из них активных: 5

Количество регионов: 33

Количество продуктов: около 30 

• Слушай с Пользой! (инструменты обратной 
связи и кейсы) https://base.socialvalue.ru/

• ПИОН (библиотеки ДР, результатов, кейсов, 
инструментов) https://pion.org.ru/newpion/select-
library 

– доступ для зарегистрировавшихся 

• Socialvalue.ru  - записи и аналитика встреч 
(Сообщество практиков): 
https://socialvalue.ru/?cat=265

https://base.socialvalue.ru/
https://pion.org.ru/newpion/select-library
https://pion.org.ru/newpion/select-library
https://socialvalue.ru/?cat=265


Инструменты

Собраны:

• Интервью после выездного семейного лагеря (БФ 
«Волонтеры в помощь детям-сиротам»)

• Дерево результатов выездного семейного лагеря                  
(БФ «Волонтеры…»)

• Анкета обратной связи после Родительской школы 
(ХКОО «Чужих детей не бывает»)

• Единая форма оценки в адаптации ХКОО «Чужих детей 
не бывает»

• Мониторинговая анкета для завершения случая   
(ХКОО «Чужих детей не бывает».)

• Гайд интервью с благополучателями для оценки 
социальных результатов (БФ «Родительский мост»)

• Онлайн-анкета для постояльцев Временного приюта 
для семей с детьми, находящихся в тяжелой жизненной 
ситуации (МДФ «Дети Саха-Азия»)

Разработаны в ходе проекта:

• «Меню» типовых социальных результатов                                  
и показателей для социальных приютов

• Чек-лист по знакомству новых сотрудников                               
с системой МиО

• Прототип инструмента оценки детско-родительского 
взаимодействия (БФ «Родительский мост») 





Скопируйте себе! 
1) 
https://jamboard.google.com/d/1W3VtPmYkefW09mu7M5xevl
8wDrfYP488ryAj378tBGQ/edit?usp=sharing

2) 

https://jamboard.google.com/d/10RyfnvwTXDWPnqoFTLspcHN
hgkbuIS6B1QYIHirhFSA/edit?usp=sharing

С 1 октября сервис будет закрыт! 

https://jamboard.google.com/d/1W3VtPmYkefW09mu7M5xevl8wDrfYP488ryAj378tBGQ/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/1W3VtPmYkefW09mu7M5xevl8wDrfYP488ryAj378tBGQ/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/10RyfnvwTXDWPnqoFTLspcHNhgkbuIS6B1QYIHirhFSA/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/10RyfnvwTXDWPnqoFTLspcHNhgkbuIS6B1QYIHirhFSA/edit?usp=sharing
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КАКИЕ РЕШЕНИЯ 
ПРЕДЛАГАЕТ ПИОН 

Пошаговый алгоритм создания цепочки 
социальных результатов  - облегчает 
планирование системы мониторинга и оценки 

Выбор результатов разного уровня с использованием  
библиотек социальных результатов

9  СР с методами и инструментами 

Подбор инструментов сбора данных с 
использованием Библиотеки инструментов и Базы 
методов и инструментов обратной связи 

Визуализация логической модели для обсуждения с 
ключевыми стейкхолдерами 

Составление плана мониторинга 

| 6ФУНКЦИОНАЛ ДОРАБАТЫВАЕТСЯ

позволяет планировать логику 
программ с акцентом на 

социальный эффект, измерять       
и оценивать результаты программ 

и проектов в соответствии               
с доказательным подходом

Более 80 пользователей
Около 50 кейсов 

9 ЛМП и ДР

Более 20 инструментов на ПИОНе и 100 на ССП 





Инструменты 
связаны с 
базой Слушай с 
Пользой! 







Планы и результаты 2022 года 

Доработка теории изменений

Работа с инструментарием: получить 
больше новых инструментов или, 
наоборот, оптимизировать 
существующий пакет инструментария

Анализ данных: принципы и 
инструменты анализа

Как управленец может эффективно 
организовать систему МиО

Оценочные исследования практик 
профилактики социального 
сиротства, связанных с социальными 
приютами и кризисными центрами 

Включение детей в оценку                               
и мониторинг

Возможные общие темы  
на 2022 г.

Новые запросы на 2022 г.

Доработка общей Теории Изменений 
Бенчмаркинг 
Анализ данных + 
Общий алгоритм расчета стоимости 
социального результата



Результаты исследования факторов результативности 
работы с мамами и их детьми на базе центра временного 
пребывания «Теплый дом»

2023

Елена Андреева, координатор проекта
Антонина Попова, методист



Факторы, влияющие на достижение социальных результатов

! Наличие опыта официального отобрания ребенка

! Психические особенности матери

1
7

Описательная статистика – доля женщин, 
не сохранивших ребенка, среди 
различных категорий клиенток



• Использовать возможности очных 
мероприятий для знакомства участников 
группы

• Создать группы в Whatsapp или Telegram

• Сделать регулярные «приемные дни и 
часы», где начинающие могут 
консультироваться у опытных членов 
группы 

• Налаживать диалог с научным 
сообществом

Барьеры, мешающие 
обращаться к ресурсам 
сообщества

• Сомнения в пригодности чужого опыта 
для своей организации («нет типовых 
решений»)

• Коммуникативные барьеры: не всегда 
понятно, кому лучше написать с какими 
вопросами; не хватает личного 
знакомства.

• Опасения излишней открытости

• Внутренние факторы организаций: нет 
свободных ресурсов на развитие, много 
текущей работы

Идеи для преодоления 
барьеров 



Краткая информация о  
проекте «Больше историй» 

Цель: Расширить применение практик 
вовлечения благополучателей в деятельность 
НКО сферы детства.

Подход: использование сторителлинга для 
оценки программ

Сторителлинг как метод вовлечения 
(маргинализированных сообществ и групп), 
способ «усиления их голоса»  и расширение 
их возможностей (empowerment) и влияния 
на принятия решений/истории очень важны 
для самих сообществ 

Сроки: 1 июля 2023 - 30 июня 2024

Целевые группы:

▪  НКО сферы детства (вкл.ГБУ)

▪ Благополучатели НКО сферы детства 
(дети/подростки/молодые взрослые 10-23 
лет, а также их родители или законные 
представители опосредованно через НКО)

Задачи:

Повысить мотивацию и компетенции НКО по 
вопросам вовлечения благополучателей в свою 
деятельность, использования практик сторителлинга 
как оценки с участием благополучателей. 

Обеспечить реальные кейсы по вовлечению 
благополучателей в оценку, использования 
сторителлинга в оценке через оказание 
комплексной индивидуальной методической 
поддержки НКО (конкурсный набор)

Обеспечить для НКО доступность инструментов 
(кейсы, инструментарий, пошаговые руководства) и 
подходов по вовлечению благополучателей в оценку, 
использование сторителлинга в оценке

Популяризовать в профессиональном сообществе 
(НКО, органы власти, доноры, СМИ и пр.) тему 
вовлечения благополучателей в свою деятельность, 
в т.ч. в оценку.

1
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ОБЩИЕ ИТОГИ (4 ГОДА, 7 ПОТОКОВ)

428 человек
записалось на курс

260человек
завершили обучение

слушателей 
завершили курс  с
отличием

руководителей 
организаций сферы  
детства51

123

государственных
учреждений

125 организации

81 НКО34

Регионов,
не менее 38

команд от  
организаций 47

Индекс лояльности (NPS) 

79,9%

| 1

Новый курс стартует летом 2024 года

КЦ: 
Не менее 30 человек
15 организаций 



Рады сотрудничеству!

Cтраница курса: edu.socialvalue.ru

Вебсайт: ep.org.ru 

E-mail:  info@ep.org.ru

Информационно-справочная платформа: Socialvalue.ru

Онлайн-база методов ОС: base.socialvalue.ru

Онлайн-сервис ПИОН : pion.org.ru

База знаний зарубежного опыта: ep-digest.ru

http://www.socialvalue.ru/
http://www.base.socialvalue.ru/
http://www.pion.org.ru/
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