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Программы и проекты фонда

Профилактика социального сиротства:

• Профилактика отказов от новорожденных

• Центр для мам с детьми «Теплый дом»

• Помощь семьям в сложной жизненной

ситуации

• Помощь родителям с ментальными

особенностями

Содействие семейному устройству:

• Горячая линия по вопросам семейного устройства

• Школа приемных родителей

• Информационный центр «Дети в семье»

• Сопровождение замещающих семей

• Близкие люди

• Территория без сирот

Помощь детям в учреждениях:

• Отказники в больницах: ресурсное

обеспечение

• Дети в беде

• Быть рядом (Уход за детьми в

больницах, Наставничество,

Дистанционное образование)

• Ясная квартира - сопровождаемое

проживание)

На стороне ребенка: 

• Работа со случаями в

регионах

• Обучение сотрудников

организаций для детей-

сирот

• Мониторинг учреждений

для детей-сирот

• Проведение

исследований

Ресурсные команды

• Пиар и фандрайзинг

• Волонтерский центр

• Материальное обеспечение

• Финансовая команда



Развитие МиО является частью Плана стратегического развития фонда до 2030 г.:  

развитие инструментов, повышение компетенций, повышение доказательности

От внешних драйверам к внутренним

Системность, цифровизация и автоматизация

С 2021 г. – единая автоматизированная систем хранения и обработки данных (70% 

деятельности): оперативное получение аналитики, принятие управленческих решений

Учет сложности социальных процессов

Использование качественных методов (интервью, сторителлинг); 

обращение к разным стейкхолдерам

Вовлечение благополучателей

Кровные матери, замещающие родители, молодые взрослые с ментальными 

особенностями и опытом сиротства, приемные дети от 10 лет

Кооперация и обмен данными

Участие в профсообществах, обучение. Совместные оценки, 

исследования, бенчмарки. Публикации результатов



Система мониторинга и оценки

Разработана система оценки социального воздействия программ фонда: все проекты,
включая ресурсные: описаны принципы, методы, регулярность, система хранения
данных и др. (внутренний документ)

Около 70% деятельности (с благополучателями + ресурсные проекты)
автоматизировано в единой системе: для них есть ЦСР, перенесены исторические
данные в систему, есть возможность получать сквозную аналитику, агрегированные
показатели, видеть полную картину работы и др.

Система сбора обратной связи БФ «Волонтеры в помощь детям-сиротам» /
под ред. Т.О. Арчаковой., 2021. — 73 с.

Основные инструменты: обратная связь благополучателей (опрос, интервью,
сторителлинг), экспертная оценка специалистов



Зоны роста

Часть проектов не интегрирована в единую информационную систему фонда,
операционная работа осуществляется в ручном режиме, это трудоемко, повышает
риск ошибок, не позволяет видеть единую картину по фонду

Переход к системной деятельности МиО в проектах, к автоматизации встречает
сопротивление сотрудников

Недостаточно ресурсов на МиО, на публикации, есть более острые и приоритетные
вопросы

Недостаточно профильных конкурсов, поддерживающих проведение исследований,
оценки, описание практик и т.п.

Кризис реестров практик? Механизм размещения практики как доказательных в
реестрах непонятен. Это демотивирует



Планы

Завершение автоматизации учета и хранения данных всех проектов фонда:
безопасная система хранения данных, быстрый доступ к данным, контроль задач по
срокам, принятие управленческих решений

Описание всех практик фонда в доказательном ключе. Создание единой теории
изменений фонда

Повышение компетенций: использование инструментов ИИ в МиО (аналитика,
визуализация)

Введение практики регулярного обсуждения результатов МиО на командных
встречах

Представление результатов МиО во внешнем сообществе: публикации, научные
мероприятия
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