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Методика оценки социальных проектов
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ВОЗДЕЙСТВИЕМ
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Вызовы при оценке соцпроектов

1 Смотрим на прошлое и опыт 
проекта? 

На тренд? 

2 Не хватает ресурсов на 
оценку: компетенции, время 

3 Участники, доноры и партнеры ждут обоснований и конкретных 
рекомендаций 

4 Сложная тема: непосредственный результат – социальный результат – 
социальный эффект 
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Демократичная оценка для развития 

1 Для всех
не только для экспертов

2 Для развития соц.проектов 
не только для отбора или оценки под бюджет

3 Простым языком
Стараясь не потерять важные 
профессиональные фокусы

4 Польза для привлечения средств и для отчета 
для продвижения, для заявок, для годовых отчетов 

4 Сложная тема
непосредственный результат – социальный результат – социальный эффект 



Тезис социального воздействия

Проблема 

Какова проблема, которую 
мы стремимся решить, и 

почему важно решить её в 
контексте общей цели, 
которую мы пытаемся 

достичь?

Если мы…

Начнём вносить эти 
изменения ради этой 
цели.

Посредством…

Действия, которые 
мы предлагаем 
предпринять как 
часть процесса, чтобы 
достичь изменений.

В результате ...

Результаты, которые, как 
мы предполагаем, будут 
получены 
в результате этих действий

И постепенно будут 
происходить …
Результаты, которые, как 
мы предполагаем, мы 
увидим со временем, в том 
числе и во время  и после 

Что мы будем 
делать

Как мы это будем 
делать

Измеримые, 
непосредственные 
результаты

Краткосрочные, среднесрочные 
долгосрочные результаты, на 
которые действия окажут 
влияние

Большая цель 

Какова общая цель, к 
которой будет 

способствовать наша 
работа, те изменения, 

которые мы хотим 
увидеть?

ДЕЙСТВИЯ НЕПОСРЕДСТВЕННЫЕ 
РЕЗУЛЬТАТЫ 

имеет контроль над

СОЦИАЛЬНЫЕ 
РЕЗУЛЬТАТЫ 

может влиять на способствует

Социальные результаты могут 
быть краткосрочными (в 

пределах проекта) и 
долгосрочными (вне рамок 

проекта)

Оценочный вопрос: Насколько логично и непротиворечиво сформулирован тезис о социальном воздействии данного решения? Если ТСВ требует 

существенной доработки решение отправляется на корректировку. ?
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Инициатива 
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Методика (прогностической) оценки решений* с учетом социальной значимости  (МОРСЗ, Методика) 
— это адаптивный прогностический инструмент для получения информации/знаний о потенциальной социальной значимости решений с 
использованием определённых принципов, настраиваемых алгоритмов и критериев

Отчетность Опреде-
ление 
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Решения*– это материалы, сервисы и методики, которые можно предложить целевой аудитории в целях улучшения социальной ситуации в 
областях актуальных вызовов
Социальная значимость решений — это совокупность характеристик решения, которые показывают его потенциальную пользу 
(потенциальное социальное воздействие) для ключевых вовлеченных сторон с учетом вероятности достижения этого воздействия и 
контекста реализации.
Прогностическая оценка встраивается в общий цикл реализации решения как основа для дальнейшего управления  и усиления  социального 
воздействия, выстраивания процессов мониторинга                     и оценки, поддержки обучения и продвижения. 

Позволяет 
• прогнозировать социальную значимость 
• улучшать дизайн проекта 
• проектировать стратегию и метрики эффективности проекта 

• разработана на базе 30 практик 
• опытные эксперты АНО «Эволюция и Филантропия» + эксперты 

корпоративного и некоммерческого секторов 
• основа для управления социальными результатами, усиления социального 

воздействия, выстраивания процессов мониторинга и оценки 



• Гибкость в применении
для оценки выбираются критерии, подходящие для оцениваемого решения, 

и по ним устанавливаются минимально необходимые пороговые значения 

(кастомизация)

• Доказательность
методика опирается на доказательный подход и учитывает обоснованность 

данных, предложенных для оценки 

• Открытость
методика разработана благотворительным фондом, доступна для 

некоммерческого применения и любых корректировок. Возможно 

заключение безвозмездных лицензионных соглашений об использовании 

методики

В чем сила методики
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• Повышение зрелости 
принимаемых решений
за счет анализа по системным критериям методика становится 
инструментом для управления социальным воздействием

• Накопление данных 
- банк решений

внедрение методики дает возможность накапливать примеры 

для сопоставления и снижения трудозатрат на оценивание 

проектов
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Социальная значимость – 
интегральный критерий, который показывает пользу (потенциальное 
социальное воздействие) 
с учетом вероятности достижения этого воздействия

Степень 
стратегического 
соответствия решения 

смысловое соответствие 
внутренней среде донора, 
потенциал встраивания в 
систему деятельности: 
насколько решение уместно и 
согласованно 
(релевантно и когерентно)

Вероятность 
достижения 
социального 
воздействия

оценка дизайна решения, 
оценка уровня 
организационной зрелости, 
оценка рисков

Потенциальное 
социальное 
воздействие 

включает оценку величины 
решаемой социальной 
проблемы и величины вклада 
решения в решаемую 
проблематику

Для прогноза социальной значимости показатели анализируются по трем группам критериев:
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Методика оценки решений/проектов 
с учетом социальной значимости

Решение соответствует 
стратегии донора
и попадает в его 

проблемное поле 

Решение соответствует политике 
по благотворительной 

деятельности, целям ESG, 
благотворительной политике

Социальная значимость решений 
для донора, стейкхолдеров, благополучателей/общества

Стратегическое 
соответствие 

Потенциальное социальное
воздействие

Вероятность достижения социального 
воздействия

Значимость 
для донора

Значимость 
для ключевых 
стейкхолдеров

Величина 
социальной 
проблемы

Величина 
вклада в решаемую 

проблематику

Качество дизайна 
решения

Уровень 
организационной 

зрелости

Общая 
оценка 
рисков

Исходное состояние 
проблемы, емкость 

рынка проблемы

Характеристики 
воздействия:

широта/охват, глубина; 
продолжительность, 

устойчивость

в т.ч востребованность 
целевыми группами, 

возможность 
масштабирования, 

адекватность бюджета

в т.ч опыт, команда, 
социальный капитал, 
управление рисками, 

система мониторинга и 
оценки (МиО)

Внутренние 
и внешние 

риски

Вклад 
и добавочная ценность

Общая оценка уровня доказательной базы

Соответствие 
риск-профилю 
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Пример оценки дизайна проекта 

По итогу оценки получаем

• количественные оценки по критериям
• комментарии экспертов к оценкам и 

рекомендации по развитию решения по блокам 
критериев и критериям

• визуализацию в виде «паутинок» по критериям

На базе оценки можем 

• составить рейтинг решений 

• сформировать базу обоснования оценки и 
рекомендации для развития 

• визуализировать результаты в презентации. После 
развития решения демонстрировать «было» - «стало»
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Для социальных проектов 

Как использовать

▪ Включить «паутинку» в заявки и 
годовые отчеты 

▪ Спроектировать развитие для усиления 
социального эффекта

▪ Использовать тексты и картинки для 
презентаций, отслеживать и 
показывать прогресс 

Получить выше оценки, развивать самое важное для социального 
эффекта, улучшить описание и мониторинг и оценку 

Как повысить 
эффективность 
использования методики

▪ Пригласить больше экспертов для 
оценки, провести исследование, 
проанализировать бенчмарки 

▪ Повторять оценку раз в год или 
квартал 

▪ С экспертами проработать дерево 
проблем и логическую модель 
проекта 

 

7/5
Оценка / минимум 

по соц. сегменту 

3/8
Доказательность
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Для фондов, проводящих конкурсы 

Как использовать

▪ Снизить ресурсы для работы с 
заявителями, улучшить клиентский 
путь  (меньше работы с сырыми 
проектами, вместо 3 вебинаров 1) 

▪ Получить оценку проекта 
в баллах и с рекомендациями по 
развитию 

▪ Получить прогноз по проекту на 
ранней стадии контакта и получить 
данные для дата-аналитики и 
использования ИИ

Поддержать лучшие проекты, дать обратную связь для развития, 
подключить ИИ и предиктивную аналитику 

Как повысить 
эффективность 
использования методики

▪ Собрать библиотеки и базы данных 
по проблеме, привлечь 1 или больше 
специалистов по данным

▪ Пригласить больше экспертов для 
оценки, провести исследование 

▪ Повторять с сопоставлением 
результатов от года к году 

7/5
Оценка / минимум 

по соц. сегменту 

3/8
Доказательность



Выбрать самые подходящие проекты, минимизировать риски,
вкладываться в наиболее значимые социальные результаты

Для бизнеса, поддерживающего соцпроекты
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Как повысить 
эффективность 
использования методики

▪ С экспертами прописать цели 
оценки проектов и желаемые 
социальные результаты, и 
отдельно – социальные эффекты 
(отложенное влияние на 
общество)

▪ Пригласить больше экспертов для 
оценки, провести исследование  

▪ Вовлечь в оценку и отбор 
руководителей компании-донора 

Как использовать

▪ Получить оценку проекта в цифрах и с 
рекомендациями 

▪ Получить системное описание проекта 
от социальной проблемы до 
социальных результатов и эффектов 

▪ Взять системные данные для 
мониторинга и оценки эффективности, 
ИИ и предиктивной аналитики 

7/5
Оценка / минимум 

по соц. сегменту 

3/8
Доказательность



13

Алгоритм оценки по МОРСЗ

ВЫБОР ОЦЕНОЧНОГО ПУТИ

ЗАПОЛНЕНИЕ АНКЕТЫ 
ЗАЯВИТЕЛЯ

ИНСТРУКЦИЯ К АНКЕТЕ 
ЗАЯВИТЕЛЯ

ЭКСПЕРТНАЯ ОЦЕНКА

САМООЦЕНКА

ИНСТРУКЦИЯ К ФОРМЕ 
САМООЦЕНКИ

ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ ЭКСПЕРТА

ЗАПОЛНЕНИЕ ФОРМЫ 
САМООЦЕНКИ

ЗАПОЛНЕНИЕ ФОРМЫ 
ЭКСПЕРТНОЙ ОЦЕНКИ

ФОРМИРОВАНИЕ КРАТКОГО 
РЕЗЮМЕ

ФОРМИРОВАНИЕ РЕЗЮМЕ С 
РЕКОМЕНДАЦИЯМИ

ФОРМИРОВАНИЕ 
СЕРТИФИКАТА САМООЦЕНКИ

ФОРМИРОВАНИЕ 
СЕРТИФИКАТА ЭКСПЕРТНОЙ 

ОЦЕНКИ



Как обратиться за самооценкой по МОРСЗ?
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Доступно онлайн, бесплатно, без привлечения внешних экспертов

Ознакомьтесь с краткой 
инструкцией по 
самозаполнению.

Заполните предложенную 
анкету и форму самооценки 
по вашему решению.

Получите рекомендации и 
резюме оценки.

Как работать с материалами?

Персонализированное резюме 
оценки вашего проекта.

Сертификат о прохождении 
оценки и визуализацию 
результатов.

Практические рекомендации 
по развитию и улучшению 
проекта.

Что вы получите?

Ссылка на пространство с инструкциями и материалами
https://vbudushee.yonote.ru/share/2164ae11-cdc7-4a5b-a621-6d4ef8dc8b8f 

Пространство с инструкциями и 
материалами для самозаполнения 
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МОРСЗ 

– практический инструмент оценки социальных проектов

Стандартизированный набор критериев
Для объективной оценки социальной значимости, 

эффективности и рисков проекта

Готовые формы
Анкеты, паспорта решения, резюме оценки для самооценки и 

экспертной проверки

Прогноз социального воздействия

С учетом стратегического соответствия и доказательной базы

1 для предварительной самооценки 
проектов

2 для оценки и обоснования 
решения участникам 

3 для внедрения ИИ 
и дата-решений 

https://vbudushee.ru/library/method/



Дополнительные материалы 
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30 российских и международных практик в основе 



методики оценивания 
решений с учетом 

социальной значимости 
(бизнес-процесс) 

Определение типа решения на основе 
классификационных критериев 

Настройка рамки критериев под тип 
решения с учетом источника и бюджета

Анализ стратегического соответствия

Оценка потенциального социального 
воздействия

Оценка потенциала организации

Анализ вклада и добавочной ценности

Оценка потенциального социального 
воздействия с учетом уровня 

доказательности и рисков

Оценка решения с учетом его социальной 
значимости 

Установлен тип решения, ключевые социальные результаты, 
благополучатели /стейкхолдеры

Выбраны критерии, релевантные для данного типа решения, 
установлены минимальные значения критериев и минимальные 

требования к доказательной базе 

Вынесено суждение о стратегическом соответствии проекта 
внутренней среде потенциальных доноров и стейкхолдеров, а 

также блокирующих рисках

Вынесено суждение о потенциальном социальном 
воздействии решения с учетом величины проблемы

Вынесено суждение о потенциале организации -заявителя, 
оценена значимость поддержки для развития НКО 

Вынесено суждение о необходимом денежном и неденежном 
вкладе и добавочной ценности для потенциальных доноров и 

стейкхолдеров

Оценка потенциального социального воздействия 
скорректирована с учетом качества дизайна, уровня 

доказательности и рисков

Вынесено суждение о социальной значимости решения, 
характеристики социальной значимости прошли сравнение с 

минимальными для данного типа решения

Алгоритм 
использования
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Практика использования 
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20+ решений Фонда 

▪ Просветительские мероприятия 
▪ Курсы
▪ Мобильное приложение 
▪ Проекты по инклюзии и др. 

▪Требует времени 

▪Требует компетенций 

✓ Результаты вклад в реализацию стратегии

✓ По каждому решению эксперты дают рекомендации

✓ Важно создавать и обновлять! артефакты:

– Логическая модель проекта

– Дерево проблем

✓ Обязательно разработать и обновлять систему 
мониторинга и оценки

✓ Рекомендации экспертов необходимо отдельно 
прорабатывать (получить запрос, модерировать)



Объем денежных средств, 
количество  сотрудников, 

- все ресурсы, 
вкладываемые в 

реализацию

Разработка и реализация 
программ, 

создание новой 
инфраструктуры, 

- все действия, задания, 
выполняемые для 

реализации

Количество мероприятий, 
участников, единиц 

продукции,  
– количественные показатели 

или непосредственные 
результаты деятельности (БФ 

«Культура 
благотворительности», 2023) 

Рост уровня знаний 
у прошедших обучение;

изменение моделей 
поведения – изменения или 

социальные процессы, 
которые происходят в связи с 
деятельностью социальных 
предприятий (БФ «Культура 
благотворительности, 2023)

Учет влияния других 
факторов, 

незапланированных 
последствий – позитивные 

или негативные, прямые или 
косвенные долгосрочные 

результаты по итогам 
реализации проекта (ЭОСР, 

2010)

– важная классическая часть социального проектирования, которая 

РЕСУРСЫ
(INPUTS)

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
(ACTIVITIES)

БЛИЖАЙШИЙ 
(непосредственный) 

РЕЗУЛЬТАТ
(OUTPUTS)

СОЦИАЛЬНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ
(OUTCOMES)

СОЦИАЛЬНЫЙ ЭФФЕКТ
(IMPACT)

Подготовлено на базе разработки  АНО "Эволюция и Филантропия“, 2024

Логическая модель  
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• дает возможность сформировать ясное и общее понимание, как программа работает 
• поддерживает системное планирование  и улучшение программы 
• служит основой для оценки 



Дерево проблем

Визуальный инструмент, 
предложенный в ходе апробации,  
организован в виде дерева. 

Он позволяет систематизировать и 
структурировать проблематику 
решения, исследовать взаимосвязи 
и настроить бенчмарки.
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Улучшение коммуникации между стейкхолдерами

НКО

Четкое представление требований и 

критериев оценки
1

Бизнес

Прозрачность инвестиций в социальные 

проекты
2

Грантодатели

Обоснованное распределение ресурсов3

Общество

Повышение эффективности социальных 

программ

4
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Больше пользы от вложенных 
ресурсов 

Прозрачность отбора

Дробные критерии, показатель 
доказательности, 

структурированные этапы и 
автоматизация повышают доверие 

оценке 

Экономия ресурсов

Методика позволяет 
сосредоточиться на наиболее

перспективных проектах, оценивать 
меньшим количеством экспертов за 

счет дробности показателей

Системность

Подход включает уровень 
доказательности, элементы 

проф.обучения, сопоставление с 
бенчмарками и включает 

целенаправленные рекомендации

Технологичность 

Оценка в цифрах + рекомендации 
дают основу для использования 

ИИ, предиктивного анализа и 
системной работы с данными
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