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Детские деревни SOS основаны в России 30 лет назад

Наши программы действуют в 11 регионах: Москва и Московская область, Санкт-Петербург и Ленинградская 

область, Псковская область, Орловская область, Мурманская область, Татарстан, Новгородская область, 

Вологодская область, Амурская область, планируется расширение регионального охвата

• Наши целевые группы: кровные семьи с детьми в 
кризисе, дети-сироты, дети, оставшимся без попечения 
родителей, молодым людям 18-24 лет с опытом 
сиротства, молодые люди 18-19 лет из кровных 
кризисных семей

• Мы используем системный подход планирования и 
реализации деятельности: Управление на основе 
результатов, который невозможен без МиО

• Успех: в 2023 году мы уточнили социальный эффект и 
создали матрицу влияния и начали расширять и 
модифицировать систему МиО.

• Начали разрабатывать онлайн курс по Управлению на 
основе результатов, где поделимся всеми нашими 
ключевыми инструментами в том числе

Наша миссия: защищать и 
обеспечивать право каждого ребёнка 
на воспитание в любящей семье
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Воздействие (социальный эффект)

Благополучие детей и молодых людей ЦГ и их семей достигнуто благодаря профессиональному вкладу 
организации в изменения на уровне местного сообщества, региональном и федеральном уровнях

Конечный результат 1

Кровные и замещающие 
семьи удовлетворяют 

потребности детей и молодых 
людей ЦГ в регионах 

присутствия SOS

Непосредственный результат 1.2

Дети и молодые люди из программ 
организации участвуют в принятии 

решений, касающихся их жизни и семьи, и 
понимают свои права и обязанности

Непосредственный результат 1.3

Сформировано поддерживающее 
сообщество для семей с детьми, в 

котором семьи являются 
активными участниками

Непосредственный результат 1.1 

Семьи знают о потребностях 
ребенка в развитии и имеют 

достаточные 
компетенции/возможности для их 

удовлетворения

Конечный результат 2
Система услуг 

в сообществах, где мы работаем, ориентирована 
на защиту права ребенка на семью и создание 
условий, где любой ребенок или любая семья с 
детьми может получить профессиональную и 

своевременную поддержку

Непосредственный результат 2.1

Профессиональная и своевременная 
поддержка семей и детей, внедрение 

новых услуг происходит в партнерстве  с 
организацией на федеральном  и 

региональном уровнях  при 
систематическом анализе потребностей ЦГ

Непосредственный результат 2.2.

Имущественный комплекс организации 
используется и трансформируется в 

соответствии с оценкой потребностей ЦГ в 
регионах присутствия

Конечный результат 3

Профессиональное сообщество обладает 
компетенциями для предоставления 
профессиональной и своевременной 

поддержки

Непосредственный результат 3.1

Создано профессиональное сообщество, разделяющее 
ценности и подходы организации

Непосредственный результат 3.2

Создана работающая структура поддержки и 
профессионального развития  специалистов.



Что не удалось/ в чем сложности?

• Пока не обучили в достаточной степени всех релевантных сотрудников организации проведению 

мониторинга. Точечные семинары не очень эффективны, нужна система обучения и учет этих 

компетенций при поиске новых сотрудников.

• Упрощение системы мониторинга (без потери качества) с тем, чтобы она адекватно ложилась на 

матрицу результатов, внутренние управленческие процессы и была в достаточной мере пригодна 

для поиска средств и отчета различным донорам

Тренды

• Оценка уровня благополучия участников программ интересует все большее количество коллег. Мы 

можем делать это похожим образом и сравнивать результаты.

• Обучение мониторингу и оценке, более эффективному управлению в НКО  все популярнее, поэтому в

Академии SOS в 2026 году будет запущен онлайн курс по управлению на основе результатов. Все 

новости о курсе на ТГ-канале Академии.

• Использование ИИ, упрощение «технической» работы 

• Участники программ, а не благополучатели – более 

активное привлечение к организации оценки



01

Оценка потребностей ЦГ

- Дефициты услуг

- Мнения 

заинтересованных сторон

- Насколько успешно 

работают имеющиеся 

услуги

Проводим такие оценки 

ежегодно, так как программ 

много

Измерение/срезы 

показателей при помощи 

своих или универсальных 

инструментов

Регулярная оценка 

благополучия участников 

программ или изменения 

поведения. С 2025 года 

проводим ежегодно во всех 

текущих регионах. 

Ежегодный мониторинг 

показателей

На каких этапах программного  цикла мы проводим оценку. Планы на 
ближайшие годы
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Планирование Стадия реализации
Стадия завершения:  оценка 
результативности 
проекта/программы в целом

Измерение показателей того, 

насколько изменения у 

благополучателей и в сообществе 

сохранились

Мы планируем проводить оценку 

социального эффекта в части 

Альтернативной опеки: измерение 

уровня самодостаточности 

выпускников через 2 года после 

выхода из программы.

В 2025-2026 году эта оценка 

вероятно станет частью 

исследования «Жизненные 

траектории молодых людей с 

опытом сиротства»

Через некоторое время 
после завершения: оценка 
достижения социального 
эффекта 

01Сопоставление заявленных 

результатов с полученными.

Формулирование рекомендаций 

для следующих программ

Планируем провести оценку 

каждой нашей региональной 

программы: что привело к 

изменениям у участников 

программ, каков наш вклад?  Что 

будет эффективно делать в 

будущем?

В оценке обязательно участвуют 

дети и подростки
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Наши инструменты для измерения благополучия участников программ:

Анкета для замещающих и кровных родителей. Оценка благополучия

Анкета для подростков 12+ из замещающих и кровных семей. Оценка 

благополучия
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