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Тренд -сессия «Фронтиры оценки»

Международные  и 
российские тренды в  оценке 
программ в сфере детства



Создание среды для развития социальных инноваций
Основной фокус: ПРОЕКТРОВАНИЕ И ОЦЕНКА  СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

Целевая аудитория:  НЕКОММЕРЧЕСКИЕ ОРГАНИЗАЦИИ, ГОС.УЧРЕЖДЕНИЯ, БИЗНЕС-КОМПАНИИ

Направления Ключевые продукты

Обзор 
международного              
и российского опыта 
и выпуск 
информационно-
аналитических 
материалов

• Дайджесты публикаций филантропического сообщества (более 80)
• Переводы лучших практик на русский язык (более 50)
• База знаний лучших зарубежных практик (более 100)
• Исследования

Разработка 
методических 
продуктов 
и внедрение 
передовых практик 

Создание  цифрового 
контента и цифровых 
сервисов

• Информационно-справочная онлайн-платформа по оценке Socialvalue.ru 
• Онлайн сервис ПИОН : pion.org.ru 
• Онлайн база методов и инструментов сбора обратной связи: base.socialvalue.ru
• Онлайн-курс «Оценка программ в сфере детства»

Организация 
площадок / создание 
партнерств

• Развитие сообщества  практиков в сфере оценке  социальных программ в сфере детства                                          
(более 200 участников) 

• Проект Яркие краски креативных индустрий 
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https://socialvalue.ru/wp-content/uploads/2020/07/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82_2.1.2.pdf
https://ep.org.ru/wp-content/uploads/2017/11/%D1%81%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%BA_interactive.pdf
https://pion.org.ru/static/files/sbornik.pdf?fbclid=IwAR1zraCiVIR0XWHKpWlk_aQ2-UhRjh-Flfw-FQSsN61Q2KIqT1KNlT0FieU
https://base.socialvalue.ru/upload/files/%D0%9E%D0%A1_%20%D0%BE%D1%82_%20%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D0%B3%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%B9%20_%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B5_%20%D1%80%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8.pdf
https://base.socialvalue.ru/upload/files/!%D0%A1%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%BA-%D0%BA%D0%B5%D0%B8%CC%86%D1%81%D0%BE%D0%B2-%D0%91%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D1%88%D0%B5-%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%B8%CC%86.pdf
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Международный опыт 



Три ключевых тренда, формирующих 
современные подходы к оценке программ

Акцент на продвижении 
справедливости, равенства 

и культурной 
чувствительности; отказ от 

нейтральности и признание 
ценностей, активное 

вовлечение 
маргинализированных групп, 

развитие культурно-
адаптированных и 

инклюзивных методов оценки

Kathryn E. Newcomer and Steven W. Mumford - 9781803928289

Оценка программ становится 
инструментом для решения 

сложных, масштабных 
социальных и экологических 

проблем, требующих 
системного мышления, 
гибких и комплексных 

методов, а также вовлечения 
различных стейкхолдеров

Расширение возможностей 
сбора, анализа и визуализации 

данных, внедрение 
искусственного интеллекта 
и цифровых инструментов, 

что требует осознанного
и этичного использования 

технологий, а также внимания 
к вопросам приватности 

и инклюзивности

Ответ на глобальные 
вызовы

Бурное развитие данных 
и технологий

Императив социальной 
справедливости 

и деколонизации оценки
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Тренд: Системный подход 
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Диаграммы причинно-следственных связей в 
системном анализе Инкклюзивной среды 

Петли обратной связи 

Усиливающие петли: 

▪ все хуже и хуже

▪ все лучше и лучше

Балансирующие петли:

▪ стабилизация (не допустить ухудшения)

▪ стагнация (не приводит к улучшению ситуации

3 уровня системных изменений:

▪ структурный

▪ отношений

▪ ментальные модели

Потенциальные точки 
вмешательства 

1

2

3
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Три ключевых тренда, формирующих 
современные подходы к оценке программ

Акцент на продвижении 
справедливости, равенства 

и культурной 
чувствительности; отказ от 

нейтральности и признание 
ценностей, активное 

вовлечение 
маргинализированных групп, 

развитие культурно-
адаптированных и 

инклюзивных методов оценки

Kathryn E. Newcomer and Steven W. Mumford - 9781803928289

Оценка программ становится 
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сложных, масштабных 
социальных и экологических 
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системного мышления, 
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методов, а также вовлечения 
различных стейкхолдеров

Расширение возможностей 
сбора, анализа и визуализации 

данных, внедрение 
искусственного интеллекта 
и цифровых инструментов, 

что требует осознанного
и этичного использования 

технологий, а также внимания 
к вопросам приватности 

и инклюзивности

Ответ на глобальные 
вызовы

Бурное развитие данных 
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справедливости 

и деколонизации оценки
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Использование ИИ как тренд 
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Использование ИИ как тренд 

Запись вебинара АСОПП «Как использовать 
искусственный интеллект при проведении оценки: 
возможности и риски?» доступна по ссылке.

Запись и презентация 31 заседания Клуба 
PROОценку доступны на сайте. Тема встречи: 
Опыт использования BI-систем для 
мониторинга и оценки в НКО. BI-системы – 
это программные продукты, которые 
позволяют собирать, анализировать и 
визуализировать данные, чтобы принимать 
более обоснованные бизнес-решения.

2 апреля в рамках фиджитал-интенсива для местных 
сообществ "Про развитие городов и сообществ" 
прошла сессия «Человек — делает, искусственный 
интеллект — оценивает», где директор фонда 
«Культура благотворительности» Юлия Ходорова 
рассказала об ИИ-инструментах при оценке 
социальных проектов. Доступна запись.  

Этические и профессиональные риски обсуждаются? 
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https://youtu.be/R9q2QQZnjoA
https://www.youtube.com/watch?v=GWZD2FBl7cU
https://proocenku.club/
https://proocenku.club/
https://razvitie-gorodov.pro/


Три ключевых тренда, формирующих 
современные подходы к оценке программ

Акцент на продвижении 
справедливости, равенства 

и культурной 
чувствительности; отказ от 
нейтральности и признание 

ценностей, активное 
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адаптированных и 
инклюзивных методов оценки

Kathryn E. Newcomer and Steven W. Mumford - 9781803928289

Оценка программ становится 
инструментом для решения 

сложных, масштабных 
социальных и экологических 

проблем, требующих 
системного мышления, гибких 

и комплексных методов, а 
также вовлечения различных 

стейкхолдеров
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что требует осознанного
и этичного использования 
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к вопросам приватности 
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Бурное развитие данных 
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Три парадигмальных перехода 

От оценки программ к 
оценочному мышлению 

От вопроса «Что работает» к 
вопросу «Что будет работать» 

От внутренних целей 
организации к 

общественному благу 
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Переосмысление вопросов        
оценки: Переход от вопроса «Какие 
изменения мы внесли?» 
(предвзятый) к «Что действительно 
приводит к изменениям?» 
(объективный).

От подотчетности к оценочному                 
мышлению: Необходимо выйти за 
рамки разовых оценок и перейти к 
постоянному оценочному мышлению 
в процессе принятия решений.

Оценочное мышление включает 
рассуждение; самоосознание; 
анализ предубеждений, мотиваций 
и обучение на неудачах; 
рассмотрение альтернативных точек 
зрения и пр. 

Необходимо развивать оценочное 
мышление

.

• Ограничения традиционных оценок: 
Часто служат собственным интересам, 
приносят пользу советам директоров и 
руководству. В худшем случае — простые 
формальные упражнения для оправдания 
или сокращения государственных 
расходов.

• Необходимость значимых 
доказательств: Оценки должны решать 
системные задачи развития , а не только 
отвечать на вопросы подотчётности. Они 
должны информировать более широкое 
принятие решений, выходящее за рамки 
внутренних нужд.

• Синтезирование результатов оценки: 
Необходима большая кооперация для 
интеграции и сравнения результатов 
различных оценок. Совместные усилия 
могут привести к более глубоким, 
практически применимым выводам.

Форсайт-мышление держит 
фокус на понимании 
долгосрочных последствий 
и будущих воздействий 
деятельности фондов. 

При применении этих 
подходов у формируется 
собственная 
исследовательская 
повестка относительно 
будущих социальных 
результатов и социального 
влияния, создается 
стратегическая программа 
обучения, базы знаний

Stefano D'Errico, IIED



Тренд: Оценка как обучающий элемент 
(из Дайджеста Фонда Потанина «Подход к разработке стратегий социальных 
преобразований») 
Важно искать и учитывать данные, которые опровергают исходные гипотезы и ожидания — 
это расширяет взгляд на проблему, помогает выявлять риски и корректировать неэффективные стратегии

Инструменты для работы с разубеждающими 
доказательствами

Эффективны сотрудничество с внешними экспертами, 
проведение «предварительных посмертных анализов», 
создание групп для критической оценки, премирование 
за поиск опровергающих данных и регулярное 
обсуждение уроков на уровне управления.

Открытое признание и анализ неудач

Признание ошибок и анализ неудач способствуют 
организационному обучению и повышают устойчивость 
результатов деятельности.

Основные барьеры

Культурные (страх за репутацию, стереотипы успеха), 
организационные (отсутствие процессов и стимулов 
для анализа ошибок) и ценностные (непонимание 
пользы анализа неудач) барьеры мешают фондам 
учиться на ошибках.

Необходимость изменений

Для эффективного обучения на ошибках требуется 
изменение организационной культуры и внедрение 
системных практик рефлексии и анализа неудач.

Теория 
изменений

План для 
обучения

Мониторинг

Оценка

Рефлексия

Закрываем петлю обратной связи 

Обучение 
Внутренняя адаптация и ревизия ТИ 

Обучение
Внешнее распространение  

Проектирование

+
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Три парадигмальных перехода 

От оценки программ к 
оценочному мышлению 

От вопроса «Что работает» к 
вопросу «Что будет работать» 

От внутренних целей 
организации к 

общественному благу 
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Переосмысление вопросов        
оценки: Переход от вопроса «Какие 
изменения мы внесли?» (предвзятый) 
к «Что действительно приводит к 
изменениям?» (объективный).

От подотчетности к оценочному                 
мышлению: Необходимо выйти за 
рамки разовых оценок и перейти к 
постоянному оценочному 
мышлению в процессе принятия 
решений.

Оценочное мышление включает 
рассуждение; самоосознание; анализ 
предубеждений, мотиваций и 
обучение на неудачах; рассмотрение 
альтернативных точек зрения и пр. 

Необходимо развивать оценочное 
мышление

.

• Ограничения традиционных оценок: 
Часто служат собственным интересам, 
приносят пользу советам директоров и 
руководству. В худшем случае — простые 
формальные упражнения для оправдания 
или сокращения государственных 
расходов.

• Необходимость значимых 
доказательств: Оценки должны решать 
системные задачи развития , а не только 
отвечать на вопросы подотчётности. Они 
должны информировать более широкое 
принятие решений, выходящее за рамки 
внутренних нужд.

• Синтезирование результатов оценки: 
Необходима большая кооперация для 
интеграции и сравнения результатов 
различных оценок. Совместные усилия 
могут привести к более глубоким, 
практически применимым выводам.

Форсайт-мышление держит 
фокус на понимании 
долгосрочных последствий 
и будущих воздействий 
деятельности фондов. 

При применении этих 
подходов у формируется 
собственная 
исследовательская 
повестка относительно 
будущих социальных 
результатов и социального 
влияния, создается 
стратегическая программа 
обучения, базы знаний

Stefano D'Errico, IIED



От системы МиО к системе мониторинга, оценки, 
обучения и исследований (MERL)? 
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• Исследования ориентированы на получение нового знания, а оценка — на поддержку 
принятия решений. При этом результаты некоторых исследований могут очень пригодиться 
при проведении оценки.

• В практике мониторинга, оценки и обучения (M&E/MEL) часто используют результаты 
внешних или специальных исследований для интерпретации данных оценки, обоснования 
выводов или проектирования новых программ. Однако не всякая оценка включает 
полноценные исследования, и не все исследования делаются ради оценки.

• Почему выделяют исследования в MERL?
     - Включение компонента исследований  в структуру MERL подчеркивает важность 
генерации нового   знания, тестирования гипотез и поиска причинно-следственных связей, 
которые выходят за рамки стандартной оценки.
   - Исследования позволяют глубже понять контекст, механизмы воздействия, выявить 
неожиданные эффекты и лучше адаптировать программы.

• Исследования — могут быть самостоятельной  функцией, которая может поддерживать и 
обогащать оценку. Включение Research в MERL отражает тенденцию к более 
комплексному, научно обоснованному подходу к управлению программами и принятию 
решений.



Три парадигмальных перехода 
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Переосмысление вопросов        
оценки: Переход от вопроса «Какие 
изменения мы внесли?» (предвзятый) 
к «Что действительно приводит к 
изменениям?» (объективный).

От подотчетности к оценочному                 
мышлению: Необходимо выйти за 
рамки разовых оценок и перейти к 
постоянному оценочному 
мышлению в процессе принятия 
решений.

Оценочное мышление включает 
рассуждение; самоосознание; анализ 
предубеждений, мотиваций и 
обучение на неудачах; рассмотрение 
альтернативных точек зрения и пр. 

Необходимо развивать оценочное 
мышление

.

• Ограничения традиционных оценок: 
Часто служат собственным 
интересам, приносят пользу 
советам директоров и руководству. В 
худшем случае — простые 
формальные упражнения для 
оправдания или сокращения 
государственных расходов.

• Необходимость значимых 
доказательств: Оценки должны 
решать системные задачи развития , 
а не только отвечать на вопросы 
подотчётности. Они должны 
информировать более широкое 
принятие решений, выходящее за 
рамки внутренних нужд.

• Синтезирование результатов 
оценки: Необходима большая 
кооперация для интеграции и 
сравнения результатов различных 
оценок. 

Форсайт-мышление держит 
фокус на понимании 
долгосрочных последствий 
и будущих воздействий 
деятельности фондов. 

При применении этих 
подходов у формируется 
собственная 
исследовательская 
повестка относительно 
будущих социальных 
результатов и социального 
влияния, создается 
стратегическая программа 
обучения, базы знаний

Stefano D'Errico, IIED



Оценка должна не только выявлять проблемы
и неэффективность, но и демонстрировать, что 
работает, способствовать распространению 
успешных практик, поддерживать системные 
и устойчивые изменения.

Оценщики должны становиться «голосом 
для безгласных», обеспечивать обратную 
связь в режиме реального времени, вовлекать 
местные сообщества и использовать новые 
технологии для сбора и анализа данных. 

Важно формировать культуру использования 
доказательств на всех уровнях — 
от международных организаций до 
национальных и местных структур. 

Оценка становится более профессиональной 
областью, где важны обучение, ресурсы, 
стимулы, процессы и сигналы (TRIPS: 
Training, Resources, Incentives, Processes, 
Signals). 

Тренды от Мирового Банка 
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РФ: Доказательный подход в сфере детства как мейнстрим

Частные им корпоративные фонды ‒ включение в грантовые конкурсы 
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От реестра доказательных практик к совместному 
формированию знаний 
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Объединение усилий фондов и экспертов: 
Работа велась в рамках партнерства 
ведущих благотворительных организаций 
и экспертов по развитию детей раннего 
возраста для обмена опытом, обсуждения 
приоритетов и согласования подходов

1) Совместное картирование практик и сбор 
данных. Целевой обзор и обсуждение 
доказательств. 

2) Фокус на системном мышлении и внедрении: 
Знания формировались с учетом 
необходимости системных изменений, 
обмена данными между секторами и 
адаптации успешных практик под разные 
контексты

Для каждого направления фиксировались:
  - используемые подходы и решения,
  - ключевые элементы успешной реализации,
  - уровень доказательности (по количеству и качеству источников),
  - основные пробелы в знаниях и возможные направления дальнейших исследований.



Оценка должна не только выявлять проблемы
и неэффективность, но и демонстрировать, что 
работает, способствовать распространению 
успешных практик, поддерживать системные 
и устойчивые изменения.

Оценщики должны становиться «голосом 
для безгласных», обеспечивать обратную 
связь в режиме реального времени, вовлекать 
местные сообщества и использовать новые 
технологии для сбора и анализа данных. 

Важно формировать культуру использования 
доказательств на всех уровнях — 
от международных организаций до 
национальных и местных структур. 

Оценка становится более профессиональной 
областью, где важны обучение, ресурсы, 
стимулы, процессы и сигналы (TRIPS: 
Training, Resources, Incentives, Processes, 
Signals). 

Тренды от Мирового Банка 
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Тренд: инклюзивная, вовлекающая оценка 
Принципы включения людей с инвалидностью (ЛСИ) в оценку программ закреплены в рамках 
Стратегии инклюзии инвалидности ООН (United Nations Disability Inclusion Strategy, UNDIS)

Обязательны для всех агентств, программ, фондов и специализированных учреждений ООН, в том числе для ЮНИСЕФ.

Основная целевая аудитория — специалисты по оценке, программные менеджеры, члены команд по мониторингу и 
оценке, а также партнерские организации, вовлеченные в проведение или заказ оценки.

Суть принципов (шесть ключевых элементов Индикатора 10 UNDIS):

1. Включение аспекта инвалидности в техническое задание (ToR)
В ToR оценки должны быть четко прописаны задачи и вопросы, связанные с инклюзией людей с инвалидностью.

2. Компетентность команды по вопросам инвалидности
В команде оценщиков должны быть специалисты с опытом и знаниями в области инклюзии.

3. Оценочные вопросы охватывают разные аспекты инклюзии инвалидности
Вопросы оценки должны специально затрагивать темы, связанные с положением ЛСИ.

4. Вовлечение ЛСИ и их организаций в сбор данных
В процессе сбора данных и картирования стейкхолдеров должны участвовать сами люди с инвалидностью и их 
представители.

5. Анализ и выводы содержат данные по инклюзии инвалидности
В отчетах должны быть представлены результаты и анализ, отражающие ситуацию ЛСИ.

6. Рекомендации и выводы отражают аспекты инклюзии
Итоговые рекомендации и выводы должны учитывать полученные данные по инклюзии инвалидности1.

Выводы из анализа применения принципов:

1. Несмотря на прогресс, доля оценок, соответствующих этим стандартам, остается низкой (менее 8% в ЮНИСЕФ за 
2016–2021 годы).

2. Основные барьеры: недостаточная осведомленность, нехватка методических материалов и компетенций, 
формальный подход к инклюзии.

3. Для перехода к системной инклюзии необходимы: повышение осведомленности, обучение команд, интеграция 
принципов в политику и процедуры оценки, развитие четких стандартов и инструментов.

META-SYNTHESIS REPORT
November 2022
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Бриколаж 

Участие и 
инклюзия Применение и 

влияние 



Разнообразная поляна подходов, методологий, методов и пр.  

Искусство бриколажа 

"Twiggy" by Marjorie Taylor, Papier 
mache, wood, chicken wire, recycled 
vintage needlepoint

Методы

Юзеры

Теория

Гибриды

Возникающие
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preencoded.png

Травма-информированная 

оценка — что это и зачем 

нужна

Определение: Травма-информированный подход в оценке признаёт, что травма 

часто невидима, а её последствия могут сохраняться у людей и сообществ 

независимо от раскрытия.

Зачем это важно: Такой подход минимизирует вред, предотвращает повторную 

травматизацию и обеспечивает психологическую и эмоциональную безопасность

участников.

Ключевые принципы: безопасность, доверие, выбор, сотрудничество, 

расширение возможностей и уважение к опыту каждого человека.

Риски без подхода: Оценка без учёта травмы может восприниматься как 

навязчивая или небезопасная для людей с травматическим опытом.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


СИСТЕМНЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ ТРЕБУЮТ НОВЫХ ПОДХОДОВ
• Измерять не только прямой эффект, но и изменение поведения ключевых игроков, вклад разных акторов, сдвиги в 

ментальных моделях и поведении институтов.
• Использование гибридных методов: «социальное слушание», партнёрства с бренд-агентствами, анализ историй и 

нарративов.

ИЗМЕРЕНИЕ КАК ИНСТРУМЕНТ ОБУЧЕНИЯ И УЛУЧШЕНИЯ, А НЕ ТОЛЬКО ОТЧЁТНОСТИ
• Фокус на миссии и долгосрочных результатах: важно оценивать не только охват, но и глубину и устойчивость изменений 

(например, сохранение трудоустройства через 2–5 лет)
• Методы: смешанные (количественные и качественные), гибридные подходы, вовлечение благополучателей  и анализ 

системных изменений)

РОЛЬ ДОНОРОВ И ДОВЕРИЕ
• Доноры должны поддерживать разработку собственных метрик грантополучателей, инвестировать в долгосрочные 

результаты, а не навязывать унифицированные стандарты
• Важно включать расходы на измерение в бюджеты проектов и строить партнёрства на доверии, а не на контроле

СТАНДАРТЫ И ВЕРИФИКАЦИЯ
• Применение международных стандартов (SDG Impact, IRIS+) и развитие внешней проверки данных (3rd-party verification),                 

но с обязательной адаптацией к локальному контексту
• Рандомизированные испытания (RCT), административные данные, опросы с высокой ответной реакцией — основные 

методы верификации.

РЕГИОНАЛЬНЫЕ И КУЛЬТУРНЫЕ РАЗЛИЧИЯ
• Подходы к измерению зависят от типа фонда, источника капитала и локальных проблем, а не только от географии.
• 80% метрик универсальны, 20% — требуют адаптации под культурный и социальный контекст.

ЭТИКА, РИСКИ И КУЛЬТУРА ОШИБОК
• Баланс между количественными и качественными данными, учёт голоса благополучателей 
• Неудачи и эксперименты — часть процесса; важно создавать среду, где ошибки воспринимаются как источник обучения,                

а не повод для наказания.

По материалам вебинара SSIR,  2025

Измерение социального воздействия становится стратегическим инструментом 
для устойчивых изменений, требующим гибкости, долгосрочного подхода, 
доверия и адаптации методов к контексту
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Оценка в доверительной филантропии — это ценностный подход, который 
смещает фокус с контроля и подотчётности грантополучателей на совместное 
обучение, партнёрство и развитие

Оценка в парадигме доверительной филантропии 

Обучение 
для 

подотчетности 

Обучение 
для 

долгосрочного 
эффекта 

Обучение 
для принятие 

решений 

Практики доверительной оценки:

• Многолетнее, свободное финансирование и минимизация 
бюрократии.

• Использование альтернативных форм сбора информации: 
устные отчёты, истории, фокус-группы, видео, обратная связь 
в реальном времени.

• Перенос ответственности за сбор и анализ данных с 
грантополучателей на сотрудников фонда.

• Вовлечение сообществ в определение критериев успеха               
и в интерпретацию результатов

Основанный на доверии подход к оценке смещает 
приоритеты в обучении и воздействии

Доноро- 
центричность 

Сообшество 
в центре 

Донор 
определяет 

метрики 
успеха 

Односто
ронняя 

подотчет
ность 

Акцент 
на 

доказате
льность 

Взаимная 
подотчетн

ость 

Ценностной 
драйвер

Совместное 
определение 

метрик 
успеха

«Взаимодействие на равных между донором и 
благополучателем становится тем фактором, который ведет 
к достижению требуемых результатов и их дальнейшей 
устойчивости: когда обе стороны готовы к таким равным и 
открытым взаимоотношениям и способны их поддерживать, 
когда они могут открыто обсуждать то, что получается, а что 
нет, именно тогда появляется возможность находить 
наилучшие решения». 

– И.Гарт 
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Оценка программ в сфере детства: новации 

Определение оценки  — это максимально систематичный                   
и беспристрастный независимый анализ деятельности, проектов, 
программ, стратегий, политик и других объектов, проводимый            
с применением строгих методов для выявления как ожидаемых, 
так и неожиданных результатов, а также анализа процессов, 
контекстуальных факторов и причинно-следственных связей по 
всей цепочке достижения результатов. Важный акцент сделан 
на использование критериев актуальности, согласованности, 
эффективности, результативности, воздействия и устойчивости,  а 
также на обязательное участие заинтересованных сторон и 
соблюдение этических норм.

Что принципиально нового:

• В определении оценки и задачах сделан акцент на 
независимость, этичность, прозрачность, участие 
заинтересованных сторон и соответствие международным 
стандартам.

• Расширено понимание оценки как инструмента не только 
подотчётности, но и обучения, адаптации и расширения прав и 
возможностей.

• Введён чёткий перечень типов оценок (суммативные, 
формативные, оценки в реальном времени, институциональные и 
др.) и разграничение между оценкой и другими 
аналитическими функциями (исследования, мониторинг и т.д.), 
что обеспечивает большую прозрачность и управляемость 
процессом.

Принципы политики:
• Независимость, актуальность и полезность оценки
• Совместная ответственность и партнёрство
• Эффективность и слаженность в децентрализованной структуре
• Этические нормы и прозрачность
• Вовлечение заинтересованных сторон и наращивание 

национального потенциала

Основные положения и новации пересмотренной 
политики ЮНИСЕФ в области оценки (2023)

Задачи оценки теперь сформулированы более структурированно и 
комплексно. Их четыре:

1. Достижение максимальных результатов для детей — оценка 
помогает анализировать эффективность, результативность и 
воздействие программ на всех этапах, предоставляя данные для 
принятия решений и корректировки курса.

2. Надзор и подотчётность — оценка обеспечивает независимый 
взгляд на деятельность ЮНИСЕФ, способствует управлению 
рисками и соблюдению этических стандартов, а также требует от 
руководителей реагирования на рекомендации.

3. Организационное обучение — обобщение и распространение 
практик и данных оценки способствует обучению организации, 
внедрению инноваций и постоянному совершенствованию.

4. Расширение прав и возможностей местных сообществ — акцент 
на доступе заинтересованных сторон к информации, их участии  в 
анализе и формировании программ, что особенно важно для 
уязвимых групп населения.
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Тренды оценки программ в РФ: Не надо доказывать запрос 
на оценку и доказательность (в сфере детства)

1. Доноры и гос-во как драйверы

2. Рост мотивации и компетенций, появление явных лидеров 

3. Вовлекающие методы оценки, оценка с участием детей, в т.ч 
обратная связь и сторителлинг 

4. Развитие инфраструктуры, в т.ч рост обучающих программ 

5. Искусственный интеллект – как интерес  

6. Профессионализация vs демократизация

Тема Кол-во Доля (%)

Мониторинг и оценка 71 (40/31) 23,9

Развитие команды 62 20,9

Фандрайзинг 58 19,5

Продвижение 53 17,8

Оргустойчивость 53 17,8

Конференция Фонда Абсолют -Помощь, 2024Экспертная встреча, МОО Аистенок, 2024
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Новации от ЭиФ

Системный подход 

Системы и методики оценки и 
обучения, включая 

 - Оценка и фандрайзинг

 - Оценка и юридические аспекты 

Сторителлинг для оценки программ , 
включая ИИ для анализа данных 

Оценка творческих проектов 

Исследовательские практики 

1

2

3

4

5

6

7
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Выводы от ЭиФ

Культура, мотивация, лидерство, время 
на рефлексию и опора на данные 

Работа с сопротивлением команды

Запрос на редукцию, оценка 
для не специалистов 

Простой язык как ответ на инклюзию

Бизнесовый подход к KPI

Междисциплинарность 

Мало партнерств между акторами 
оценочной инфраструктуры  

1

2

3

4

5

6

7
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Усложняющие компетенции оценщиков 

Системное и дизайн мышление, системный подход, 
адаптивный менеджемент и оценка; обучающая 
повестка, ИИ, управление знаниями, фасилитация, 
коучинг и пр.

 

Междисциплинарность ‒ выход за пределы 
сообщества: маркетологи, креативщики; и пр.

Профстандарт «Специалист по управлению 
проектами социального воздействия, 
мониторингу, контролю и оценке социальных 
эффектов деятельности предприятий

Профессионализация оценки vs демократизация.
Кто учит и чему  

1

2

3
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Дебаты о будущем оценки: профессия 
или совокупность практик

• Движется ли область оценки к формализации                       
и профессионализации (единые стандарты, 
сертификация, компетенции) или сохраняет 
разнообразие подходов и методов.

• Существуют как тенденции к унификации (рост 
стандартов, обучение, сертификация), так и к 
сохранению разнообразия (разные парадигмы, 
методы, институциональные среды, объекты 
оценки).

• Аргументы за профессионализацию: необходимость 
признания профессии, развитие компетенций, 
институционализация оценки на национальном 
уровне, поддержка молодых специалистов.

• Противоположная точка зрения: чрезмерная 
закрытость и элитарность профессии может быть 
вредна, важно сохранять междисциплинарность, 
гибкость и открытость новым практикам.



Международные и российские тренды (авторский взгляд)

• Системный подход 

• Разнообразная поляна, 
смешивание подходов  

• Инклюзивная, вовлекающая, 
деколонолизация 

• Обучение как акцент 

• Быстрая оценка

• ИИ

• Оценка trust-based

• Оценка, направленная в 
будущее 

• Междисциплинарность

• Многофункциональность, 
смежные компетенции 

• Язык

• Оценка для не оценщиков  

Тренды Следствия
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РФ: Тренды сектора 2024 

«Российская благотворительность 
наконец-то стала объектом 
академических исследований как 
сложная междисциплинарная 
структура», — порадовалась спикер. 
Это, безусловно, положительный 
момент, так как научный анализ 
любой деятельности способствует 
передаче профессиональных знаний 
и популяризации сектора среди 
широкой аудитории, поддержала 
коллегу Наталья Каминарская, 
директор «Благосферы».

«Так как деятельность 
благотворительного сектора должна 
приводить к устойчивым изменениям 
в лучшую сторону в жизни людей и 
сообществ, ей необходимо быть 
системной»

 — Мария Морозова

Эльвира Гарифулина, 
исполнительный директор БФ 
«Абсолют-Помощь», генеральный 
директор БФ «Свет», доцент МГППУ, 
отметила, что для отрасли важно 
«собирать обратную связь, чтобы 
корректировать деятельность». 
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Получение и использование данных в режиме 
реального времени для принятия решений

• Фокус на ранних этапах реализации проекта

• Гибкие методы сбора информации, 
адаптированные под нужды проекта

• Интеграция мониторинга, оценки и обучения 
прямо в проект

• Постоянное обучение и адаптация стратегий 
на основе новых данных

Области роста и вызовы:
Для эффективной работы с обратной связью 
необходимы изменения в культуре, развитие навыков 
эмпатии, коммуникации и управления отношениями; 
важно вовлекать грантополучателей и конечных 
благополучателей в обсуждение результатов.

Быстрая обратная связь (Rapid Feedback): современный алгоритм
(из Дайджеста Фонда Потанина)

информирование консультирование вовлечение сотрудничество расширение 
возможностей

53%

31%

8% 0% 8%

Уровни вовлечения при сборе обратной связи
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• Сторителлинг как метод вовлечения 
(маргинализированных сообществ и групп), 
способ «усиления их голоса»  и расширение 
их возможностей (empowerment) и влияния 
на принятия решений/истории очень важны 
для самих сообществ 

• Акценты на обучающий аспект Оценки. 
Истории как способ получения знания 
сообществ/ истории дают контекст, который 
не дают другие данные. Обучающая повестка 
должна формироваться изнутри сообщества 
и результаты/данные оставаться там и 
использоваться. 

• Применение смешанных оценочных 
дизайнов и подходов, учитывающих 
инклюзивную повестку 

• Креативные способы сбора (скрапбукинг, 
фото и видео и пр), обсуждения 
(цифровые сервисы и пр) и хранения 
историй (сторибанкинг); большие данные 
и ИИ 

35



Рост компетенций и мотивации специалистов 
и организаций в целом

повысилась готовность включать анализ 
историй в оценочные процессы 

Я в полной мере прочувствовала, в какой позиции надо находиться, когда помогаешь рассказать 
историю. С одной стороны, все время есть соблазн «скатиться» в привычный формат психологического 
консультирования... С другой стороны, нельзя жестко идти по вопросам, как обычный интервьюер.

Источники: 
• анкетирование специалистов после этапа сбора историй. Выборка: 50 участников, 23 ответа
• анкетирование специалистов после этапа анализа и обсуждения историй. Выборка: 50 участников, 22 ответа
• Интервью с командами 10 НКО

РОСТ КОМПЕТЕНЦИЙ РОСТ МОТИВАЦИИ

91,3% в следующий раз команда сможет 
самостоятельно собрать истории детей 

64% стали более уверено ставить задачи 
по анализу данных

63% улучшились навыки проведения встреч-
обсуждений работы с благополучателями

91% повысилась или укрепилась уверенность 
в важности встреч для обсуждения своей 
работы с благополучателями

73,9% процесс сбора и обработки историй 
указал на сильные стороны или “зоны 
роста” в их организациях

77% 
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35
65%

12
22%

7
13%

Да, будут

Не знаю, я не думал(а) об этом

Сомневаюсь, что будут

Результаты для благополучателей (самооценка): 
чувствуют себя услышанными

«У меня есть ощущение, что сотрудники 
организации приняли мою историю и мой 
вклад в обсуждение историй всерьез и будут 
учитывать мои идеи».

67
79%

6
7%

12
14%

Скорее да

Затрудняюсь ответить / 
Не задумываюсь об этом
Да

«Я уверен(а), что специалисты НКО будут 
учитывать мою историю, чтобы сделать работу 
лучше и интереснее:» 

Подросток: Вопросы 
интересные. Надо 
больше подростков 
опросить!

Родитель: «Дети хорошо 
понимают свои стороны. 
Это переоценка для 
меня. Не каждый 
взрослый может так 
высказаться.»…

Источник: анкетирование родителей / значимых взрослых
Выборка: 128 участников, 85 ответов – благополучатели 10 НКО

Источник: анкетирование детей
Выборка: 108 участников, 54 ответа 
(благополучатели 5 НКО* БФ «Наставники детям», АНО «Наука и образование», 
БФ «Арифметика добра», БФ «Волонтеры в помощь детям-сиротам», БФ «Рауль»)

ПодросткиРодители
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Кейс: БФ «Дети ждут»

• Объект построения системы МиО «Школа 
для приемных детей» 

• Оценка для  не специалистов по оценке 

• Командная работа 

• Оценка с участием детей 

• Внешние обязательства помогают дойти 

На 9 из 10 я поняла для чего оценка, и приняла 
это и ее необходимость. Понимаю как и зачем ее 
делать, кого приглашать для сотрудничества и 
что спрашивать, удалось понять, как это поможет 
при развитии проектов
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Кейс: БФ «Вклад в будущее»

• Лидерство, формальное и 
неформальное, систематическая 
работа

• Гибкость и адаптивность vs простота

• Запрос на упрощение как вызов, 
работа с маркетинговыми 
инструментами, простой язык 

• Быстрая оценка 

• Готовность к риску как основа                   
для инноваций

• ИИ 
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Ресурсы и возможности от ЭиФ: Сообщество 
специалистов-практиков в области оценки 

программ в сфере детства  

4
площадки

230
уникальных 
участников 

42
региона

• Регулярные онлайн-встречи для 
обсуждения результатов, обмена 
новостями и планирования

• Взаимное информирование 

• Презентации исследований участников 

• Обсуждение методологий оценки 
социальных результатов и внедрение 
данных в коммуникации организаций

Тематические площадки: 

1. Кризисные центры!  - самые 
активные из-за лидеров 

2. Приемные семьи 

3. Поддержка семей с особыми 
детьми и МВ с особенностями 

4. Подростки  
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5
4

2
3

1
КАКИЕ РЕШЕНИЯ 
ПРЕДЛАГАЕТ ПИОН 

Пошаговый алгоритм создания цепочки 
социальных результатов  - облегчает 
планирование системы мониторинга и оценки 
Вам в помощь – библиотеки Деревьев результатов и 
Логических моделей программ , Кейсов и отчетов по оценке

Выбор результатов разного уровня с 
использованием  библиотек результатов

Подбор инструментов сбора данных с 
использованием Библиотеки инструментов и 
Базы методов и инструментов обратной связи 

Визуализация логической модели для обсуждения с 
ключевыми стейкхолдерами 

Составление плана мониторинга 

| 6ФУНКЦИОНАЛ ДОРАБАТЫВАЕТСЯ

позволяет планировать логику 
программ с акцентом на 

социальный эффект, измерять       
и оценивать результаты программ 

и проектов в соответствии               
с доказательным подходом
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Онлайн-база «Слушай с Пользой!»
Онлайн база «Слушай с пользой» — 
ресурс, на котором можно найти 
ответы на вопросы, связанные 
с получением обратной связи 

от благополучателей (родителей, 
волонтеров, специалистов в сфере 

защиты детства). Как запустить 
процессы получения обратной связи 

от благополучателей? Каковы 
основные этапы? Как организовать 
сбор обратной связи, какой метод 

выбрать в разных ситуациях? Какие 
инструменты (анкеты, гайды интервью 
и фокус-групп и пр.) уже используют 

российские и зарубежные 
организации, работающие в сфере 

детства?
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ОБЩИЕ ИТОГИ (4 ГОДА, 7 ПОТОКОВ)

428 человек
записалось на курс

260 человек
завер ш или обучение

слушателей  
завершили курс  
с отличием

руководителей  
организаций сферы  
детства51

123

государственных
учреждений

125 организации

81 НКО34

Регионов,
не менее 38

команд от  
организаций 47

Индекс лояльности (NPS) 

79,9%
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НАБОР МЕТОДИЧЕСКИХ МАТЕРИАЛОВ
АНО «ЭВОЛЮЦИЯ И ФИЛАНТРОПИЯ» 

| 5
44

https://base.socialvalue.ru/upload/files/%D0%9E%D0%A1_%20%D0%BE%D1%82_%20%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D0%B3%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%B9%20_%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B5_%20%D1%80%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8.pdf
https://socialvalue.ru/wp-content/uploads/2016/05/pokazateli_detstvo_2015.pdf
https://ep.org.ru/wp-content/uploads/2017/11/%D1%81%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%BA_interactive.pdf
https://pion.org.ru/static/files/sbornik.pdf?fbclid=IwAR1zraCiVIR0XWHKpWlk_aQ2-UhRjh-Flfw-FQSsN61Q2KIqT1KNlT0FieU
https://ep.org.ru/wp-content/uploads/2015/02/ozenka_soc-economy_effectivnosty.pdf
https://socialvalue.ru/wp-content/uploads/2020/07/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82_2.1.2.pdf
https://ep.org.ru/wp-content/uploads/2015/02/TCD_Print_Theory_Of_Changes_Handbook_145x210_2014_Preview_v02.pdf
https://base.socialvalue.ru/instrumenty-sbora/nayti-instrument/
https://base.socialvalue.ru/upload/files/%D0%A1%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%BA%D0%B5%D0%B9%D1%81%D0%BE%D0%B2.pdf
https://socialvalue.ru/wp-content/uploads/2021/01/docaz_1_13_2_all.pdf
https://base.socialvalue.ru/upload/files/!%D0%A1%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%BA-%D0%BA%D0%B5%D0%B8%CC%86%D1%81%D0%BE%D0%B2-%D0%91%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D1%88%D0%B5-%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%B8%CC%86.pdf


Тренд 1: использование доказательного подхода                    
в социальной сфере обуславливает развитие оценки 
программ

Тренд 2: оценка программ становится зрелой 
профессией

Тренд 3: развитие внутренней оценки                                         
и самооценивания.

Тренд 4: оценка проводится на всех стадиях 
жизненного цикла программ и становится частью 
культуры организаций

Тренд 5: сохранение разнообразия подходов                          
и продолжение дискуссии о критериях выбора 
оптимальной методологии оценки

Тренд 6: использование информационно-
коммуникационных технологий (ИКТ)

Тренд 7: рост внимания  к оценке программ в органах 
государственной власти

Международные и российские тренды 
в области оценки программ в сфере 
детства 2020. Что нового? 

команд 
НКО

79,9%
Индекс лояльности
(NPS) 

7 потоков
с 2020 года 

260 специалистов сферы 
детства успешно закончили
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"Образ желаемого будущего: 
НКО в 2055"

Цифровизация приведет к тому, что данные 
по НКО-сектору станут доступными и 
прозрачными. Это поможет различным 
акторам, включая НКО, принимать 
обоснованные решения. Оценка программ 
станет общей практикой, и НКО научатся 
оценивать свой вклад в качество жизни 
населения". 

Это  может произойти намного раньше? 

Из аналитического доклада «Влияние и вклад НКО в решение 
социальных проблем и повышение качества жизни в России».
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https://asi.org.ru/wp-content/uploads/2024/10/analiticheskij_doklad_asi_czirkon_vliyanie_i_vklad_nko.pdf
https://asi.org.ru/wp-content/uploads/2024/10/analiticheskij_doklad_asi_czirkon_vliyanie_i_vklad_nko.pdf


Рады сотрудничеству!

Cтраница курса: edu.socialvalue.ru

Вебсайт: ep.org.ru 

E-mail:  info@ep.org.ru

Информационно-справочная платформа: Socialvalue.ru

Онлайн-база методов ОС: base.socialvalue.ru

Онлайн-сервис ПИОН : pion.org.ru

База знаний зарубежного опыта: ep-digest.ru

Не надо 
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