
Подход к разработке 
оценочного дизайна с 

использованием 
сторителлинга
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Проект «Теплый дом»

• «Теплый дом» - центр временного пребывания для мам с 

новорожденными детьми, которые отказались на грани отказа от 

собственного ребенка

• Цель: восстановить способность женщин к самостоятельной жизни в 

роли матери (повысить уровень социальной и родительской 

компетентности)

• С 2011 года мы помогли 141 женщине не отказаться от 145 детей из-за 

отсутствия жилья, предоставив им возможность для проживания в 

приюте «Теплый дом». 89% детей до сих пор живут со своими мамами

• Центр рассчитан на одновременное проживание 6 семей
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Подробное описание практики

• Практика описана в соответствии со Стандартом доказательности 

социальных практик в сфере детства, имеет продвинутый уровень по 

всем критериям https://smarteka.com/practices/centr-vremennogo-

prebyvania-dla-mam-s-detmi-teplyj-dom

• Логическая модель практики https://disk.yandex.ru/i/5G0L0Ztf2noVHA

• Дерево результатов https://disk.yandex.ru/i/TMfd1NwBdpWC9g

• Методическое описание практики: Центр временного пребывания для 

матерей с детьми: опыт и инструментарий «Теплого дома», 2024  

https://otkazniki.ru/upload/medialibrary/2ea/5b3p31yko9mw2li98j1ib1f2154r5

j5i.pdf
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Социальный результат

1. Мама с ребёнком проживает самостоятельно (вне социальных приютов /

кризисных центров

2. Ребенок находится в безопасности, его базовые потребности

удовлетворяются (сохранение кровной семьи)

Всего 

выпускниц

Результат для 

семей

Результат для 

детей

2021 2022 2023 2024

132 109 (83 %) 129 (83 %) 14 семей и 16 

детей

(из 15 семей и 

17 детей)

4 семьи и 6 

детей (из 4 

семей и 6 

детей)

8 семей и 10 

детей (из 9 

семей и 11 

детей)

7 семей и 8 

детей (из 8 

семей и 9 

детей)

Всего детей Результат для 

семей

Результат для 

детей

2021 2022 2023 2024

155 116 (88 %) 138 (89 %) 15 семей и 17 

детей

(из 15 семей и 

17 детей)

4 семьи и 6 

детей (из 4 

семей и 6 

детей)

9 семей и 11 

детей (из 9 

семей и 11 

детей)

8 семей и 9 

детей (из 8 

семей и 9 

детей)
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Почему сторителлинг? 

• В процессе работы происходит знакомство с историей женщин. Это 

важно для выстраивания психологической работы и индивидуального 

плана по выходу из трудной жизненной ситуации. Сбор историй уже 

происходит, но не для оценки, а выстраивания работы с клиентками 

• Мы много говорим о том, что сотрудники центра создают безопасную 

среду, учитывающую травматический опыт женщин. Организуем работу 

в соответствии с компонентами травмоинформированного подхода 

(безопасность, предсказуемость, контроль). Но мы не знаем, как именно 

безопасная среда выглядит для клиенток
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Проект по сторителлингу 

Цели:

1. Внесение изменений в логическую модель практики, так как она 

устарела, и некоторая деятельность не осуществляется (например, 

составление карты социальных контактов)

2. Исследование деятельности в рамках приюта, которая позволяет 

говорить о сформированности безопасной среды для 

благополучателей

Оценочные вопросы:

1. Какие компоненты безопасной среды выделяют клиентки «Теплого 

дома»? 

2. К каким результатам приводит участие в проекте по мнению 

благополучателей? Какая именно деятельность помогла достичь 

результат?
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Вовлечение целевых групп

Женщины, проживающие в кризисном центре и находящиеся на этапе 

подготовки к выезду, когда основные задачи решены:

• апробация гайда, 

• рассказчики историй, 

• проверка транскрибированных историй, 

• верификация результатов исследования (наиболее сложный момент 

для вовлечения) 

Дети в силу маленького возраста не участвуют в сторителлинге

Сотрудники «Теплого дома» – глубинное интервью для триангуляции

Ограничения: Женщины с ментальными особенностями; женщины, не

говорящие на русском языке; женщины, проживающие меньше 14 дней в

приюте, не смогут стать рассказчиками историй
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Список фасилитационных вопросов

1. Как Вы себя чувствовали, когда решили приехать в «Теплый дом»? Чего Вы 

ожидали (возможно, боялись), когда решили приехать в приют/ когда ехали в 

приют?

2. Какими были первые дни проживания в приюте? Было ли безопасно? 

Благодаря чему было безопасно?

3. Что вы считаете самым значимым изменением за время проживания в 

«Теплом доме». Какое самое важное изменение вы наблюдали в своем 

ребенке за время проживания в «Теплом доме»? 

4. Что помогло изменению? Что бы было, если бы вы не получали услуги в 

нашей организации?

5. Расскажете ли вы своему ребенку/ своим близким, о том, что когда-то жили в 

«Теплом доме»? Если расскажете, то о чем? Если нет, почему?

6. Настрой на будущее? Надежды? Ожидания от будущего? Как после приюта 

будет складываться жизнь? 
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Имеющиеся данные

1. Единая система сбора и учета данных о женщинах с детьми, проживавших в 

Центре (с 2011, доработана в 2022) – содержит социально-демографические 

характеристики; истории семей; количество семей, у которых достигнут 

социальный результат; количество оказанных услуг; количество услуг для 

конкретной семьи. Данные собираются из:

• первичный отчет о встрече с клиенткой

• индивидуальные планы по выходу клиенток из сложной жизненной ситуации

• аналитические отчеты по работе с клиентами

2. Исследование факторов результативности работы с мамами и их детьми на 

базе центра временного пребывания (анализ имеющихся данных, 2022) -

анализ причин попадания семей в кризисный центр и факторов, определяющих 

изменения в их жизненной ситуации. Выделены разнообразные основания для 

разделения благополучателей на группы: по социально-демографическим 

характеристикам, количеству полученных услуг, длительностью проживания в 

приюте, достижению социальных результатов 
https://otkazniki.ru/upload/medialibrary/136/136eef18de29cef81b98ee7a5ba38efb.pdf
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https://otkazniki.ru/upload/medialibrary/136/136eef18de29cef81b98ee7a5ba38efb.pdf
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https://otkazniki.ru/upload/medialibrary/136/136eef18de29cef81b98ee7a5ba38efb.pdf
https://otkazniki.ru/upload/medialibrary/136/136eef18de29cef81b98ee7a5ba38efb.pdf
https://otkazniki.ru/upload/medialibrary/136/136eef18de29cef81b98ee7a5ba38efb.pdf
https://otkazniki.ru/upload/medialibrary/136/136eef18de29cef81b98ee7a5ba38efb.pdf
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Усредненный портрет клиентки

• Женщина 29 лет с ребенком до 1 
года

• Переехала из другой 
страны/региона

• Нет жилья, работы, средств к 
существованию

• Нет партнера и др. 
поддерживающего окружения

Проблемы и 
потребности

Ресурсы 

(внешние и 

внутренние)



11

Распространенность предоставляемых услуг



Этические риски
Этические сценарии Что вы предпримите, чтобы их предотвратить?

Потенциально негативное влияние сторителлинга на 

психологическое состояние рассказчика

Предварительная подготовка благополучателей, информирование о цели 

проекта.

Сбором истории занимается сотрудник с базовой психологической 

подготовкой, знающий особенности и уязвимые места в историях конкретных 

подопечных семей.

Направление к психологу, которая работает с клиентками в рамках проекта.

Взрослые рассказчики не понимают процесса 

сторителлинга и своей роли в нем

Предварительная подготовка благополучателей, устное информирование о 

цели проекта, ответы на вопросы.

Истории и другие материалы с идентифицируемыми 

данными стали доступны людям вне исполнителей 

проекта по сторителлингу

Соблюдение безопасности хранения данных:

- во внутреннем облачном хранилище Фонда будут размещены материалы с 

неидентифицируемыми данными рассказчиков,

- идентифицируемые данные будут храниться на локальном компьютере 

координатора проекта.

Рассказчики не знали, что их истории будут 

представляться публично, и хотят, чтобы их истории 

остались только для внутреннего использования в 

организации

Устное и письменное согласие от участников проекта с выделением пунктов о 

публикации материалов.

По ошибке записи и транскрипты с историями в 

электронном виде оказались доступны всем в 

организации

Кодирование транскриптов историй и соблюдение безопасности хранения 

данных.

Распечатанные транскрипты с историями с 

идентифицируемой информацией пропали с вашего 

стола

Не применимо к проекту, так как работа в Фонде удаленная.
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Сложности и планы

1. Сторителлинг – трудоемкий метод, для которого необходимы данные о

непосредственных и социальных результатах практики

2. Выбор сотрудника, отвечающего за сбор историй (опыт сбора историй,

психологическая подготовка, уровень взаимодействия с клиентами) и

их анализ

3. Достаточное количество благополучателей в проекте

Перспективы:

• длительный процесс сбора необходимого количества устных историй в 

рамках «Теплого дома»

• совместное исследование компонентов травмоинформированного 

подхода с другими кризисными центрами с помощью 

полуструктурированного интервью вместо сторителлинга

• проведение глубинных интервью с сотрудниками
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Исследования в рамках практики

• Стоимость социальных результатов проекта «Теплый дом», 2020 

https://otkazniki.ru/upload/medialibrary/2bd/2bdf8b28e2036c0ece99a9905445

0ac3.pdf

• Система сбора обратной связи БФ «Волонтеры в помощь детям-

сиротам», 2021 

https://otkazniki.ru/upload/method/Система%20сбора%20обратной%20связ

и%202021.pdf

• Исследование факторов результативности работы с мамами и их детьми 

на базе центра временного пребывания, 2022 

https://otkazniki.ru/upload/medialibrary/136/136eef18de29cef81b98ee7a5ba3

8efb.pdf

https://otkazniki.ru/upload/medialibrary/2bd/2bdf8b28e2036c0ece99a99054450ac3.pdf
https://otkazniki.ru/upload/medialibrary/2bd/2bdf8b28e2036c0ece99a99054450ac3.pdf
https://otkazniki.ru/upload/method/Система%20сбора%20обратной%20связи%202021.pdf
https://otkazniki.ru/upload/method/Система%20сбора%20обратной%20связи%202021.pdf
https://otkazniki.ru/upload/method/Система%20сбора%20обратной%20связи%202021.pdf
https://otkazniki.ru/upload/method/Система%20сбора%20обратной%20связи%202021.pdf
https://otkazniki.ru/upload/medialibrary/136/136eef18de29cef81b98ee7a5ba38efb.pdf
https://otkazniki.ru/upload/medialibrary/136/136eef18de29cef81b98ee7a5ba38efb.pdf


Елена Андреева, координатор 

проекта «Теплый дом» 

8(915) 445-86-01 

E-mail: careser@mail.ru
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