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Системная модель инклюзивной 
среды: границы системы и 
альтернативы теории изменений 
в оценке социальных программ
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Общее видение системы

Школа
Рождение/
Ранняя помощь Трудоустройство

Социо
культурная
сфера

Государство
и обществоПодготовка 

кадров



Готовность социального института 
(структура и ресурсы) и лиц, принимающих 

решения (возможности, способности, 
мотивация) к внедрению инклюзивных 

программ / стратегий

Разность между необходимым уровнем 
готовности сотрудников к взаимодействию 

с РСИ/ЛСИ и имеющимся

Уровень поддержки РСИ/ЛСИ

РСИ/ЛСИ (возможности, способности, 
мотивация)

Ресурс семьи с РСИ/ЛСИ, включенность родителей (возможности, 
способности, мотивация), сеть поддержки

Структурные и 
организационные 
возможности для 

РСИ/ЛСИ (сервисы и 
услуги)

Регулярность и 
успешность 

взаимодействия 
РСИ/ЛСИ с 

социальным 
институтом

Разность между 
необходимым для 

поддержки РСИ/ЛСИ 
возможностями 
и имеющимися

Разность между 
необходимым для 

регулярного и успешного 
взаимодействия уровнем 
поддержки и имеющимся

Готовность рядовых сотрудников 
(возможности, способности, мотивация) 

к взаимодействию с РСИ/ЛСИ

Культурные, политические 
и социальные факторы

У1
У2

Б1

Б3

Б2

Т Т

Т

Потребности 

Глубинная структура - справедлива для всей 
системы  в целом и для каждой из выделенных
сфер. 

Петли обратной связи 

Усиливающие петли (У): 

▪ все хуже и хуже

▪ все лучше и лучше 

Балансирующие петли (Б):

▪ стабилизация (не допустить 
ухудшения)

▪ стагнация (не приводит к 
улучшению ситуации

3 уровня системных изменений:

▪ структурный

▪ отношений

▪ ментальные модели 

Потенциальные точки вмешательства 

1

2

3



Границы 
применимости

Подходит ли она для 
сфер, 
которые пока не 
включены?

Есть ли 
повседневные 
практики, 
для  которых она не 
будет справедлива?

Подходит ли она 
для единичных 
случаев 
(например, для 
отдельной 
школы?

Границы 
функционирования 

Диапазон 
функционирования 
системы 
(инклюзивный 
потенциал)  - спектр 
условий, в пределах 
которого система 
может выполнять 
свою основную 
функцию ( в нашем 
случае 
обеспечивать 
регулярное и 
успешное 
взаимодействие)

Границы системы

3 вопроса для определения границ:

▪ Кто смотрит (позиция, опыт)

▪ Куда смотрит ( субьективно видимая 
часть) 

▪ С какой целью смотрит 
(почему/зачем/для чего  надо 
определить границы)

1
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Диаграмма петель причинно-
следственных связей 
«Доступ к школьному образованию» 

Подготовлено АНО "Эволюция и Филантропия“,

Готовность школы как института влияет на готовность и способность 
учителей к обучению детей с инвалидностью, чем выше готовность 
школы, тем больше в ней учителей, которые готовы и способны обучать 
детей с инвалидностью. Что вместе влияет на то, в какой мере в школе 
будут созданы специальные условия для обучения детей с 
инвалидностью, чем выше готовность школы и учителей, тем вероятнее, 
что в ней будут созданы необходимые специальные условия для 
обучения детей с инвалидностью. На готовность и способность учителей к 
обучению детей с инвалидностью влияют их ментальные модели, 
определяющие поведение.
Готовность и способность учителей вместе с созданными специальными 
условиями влияют на успешный опыт обучения детей с инвалидностью, 
который в то же время зависит от объема поддержки, необходимой 
ребенку с инвалидностью, чем меньше этот объем тем больше шансов на 
успешное обучение ребенка с инвалидностью в массовой школе.
Объем необходимой поддержки ребенку с инвалидностью зависит от его 
готовности к школьному обучению, че она выше, тем меньше 
необходимый объем. Чем выше необходимый объем поддержки, тем 
больше специальных условий ему нужно, и он может обучаться только в 
ресурсных/коррекционных классах.
Отсутствие таких классов в необходимом количестве приводит к росту 
неравенства возможностей для получения образования детьми с 
инвалидностью вместе со сверстниками, что в свою очередь приводит к 
исключенности их общества в настоящем и снижает перспективы 
включения в него в будущем.

Подробнее

Пример 

https://miro.com/app/board/uXjVOjVixzM=/?moveToWidget=3458764613841347305&cot=14
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Диаграмма петель причинно-
следственных связей 
«Доступ к школьному образованию» 

Подготовлено АНО "Эволюция и Филантропия“,

Подробнее

Блок 1: Вход в систему и начальные условия

1. Как именно «готовность школы как института» 

проявляется на практике?

· Уточняющие вопросы: Что конкретно включает в себя эта 

готовность? (финансирование, нормативная база, позиция 

администрации, наличие ресурсных педагогов, материально-

техническая база)? Как мы можем измерить ее уровень?

2. Каковы доминирующие «ментальные модели» учителей в 

данной школе/регионе и как они влияют на их готовность?

· Уточняющие вопросы: Считают ли учителя инклюзию 

своей профессиональной обязанностью или делом 

специалистов? Какие страхи, стереотипы или, наоборот, 

ресурсные установки у них преобладают? Как эти модели 

меняются под воздействием опыта?

Оценочные вопросы

https://miro.com/app/board/uXjVOjVixzM=/?moveToWidget=3458764613841347305&cot=14
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Диаграмма петель причинно-
следственных связей 
«Доступ к школьному образованию» 

Подготовлено АНО "Эволюция и Филантропия“,

Подробнее

Блок 2: Процесс и взаимодействие элементов

1. Как именно готовность учителей и администрации 

трансформируется в конкретные «специальные условия»?

· Уточняющие вопросы: Что возникает первым: изменение 

в отношении или создание условий? Какие барьеры 

(бюрократические, ресурсные) мешают этой трансформации 

даже при высокой готовности? Существует ли «пороговый 

уровень» готовности, после которого начинаются реальные 

изменения?

2. Как «успешный опыт» обучения ребенка с инвалидностью 

влияет обратно на готовность учителей и школы?

· Уточняющие вопросы: Формирует ли успешный опыт 

положительную обратную связь, усиливая готовность и 

улучшая условия? И наоборот: как единичный негативный 

опыт может подорвать готовность всей системы и запустить 

порочный круг?

Оценочные вопросы

https://miro.com/app/board/uXjVOjVixzM=/?moveToWidget=3458764613841347305&cot=14
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Диаграмма петель причинно-
следственных связей 
«Доступ к школьному образованию» 

Подготовлено АНО "Эволюция и Филантропия“,

Подробнее

Блок 3: Критические точки и системные узлы

1. Является ли «объем необходимой поддержки» 

объективной величиной или он зависит от готовности и 

возможностей школы?

· Уточняющие вопросы: Один и тот же ребенок в школе с 

низкой готовностью будет признан «необучаемым», а в 

школе с высокой — «ребенком, требующим умеренной 

поддержки»? Как система оценивает этот объем и кто 

принимает решение?

2. Насколько гибко система может перераспределять 

ресурсы между созданием условий в массовых классах и 

развитием сети ресурсных/коррекционных классов?

· Уточняющие вопросы: Воспринимается ли создание 

ресурсных классов как альтернатива развитию инклюзии в 

массовых классах, или как ее необходимый элемент? Как 

отсутствие мест в ресурсных классах влияет на перегрузку 

массовых классов и, как следствие, на «успешный опыт» 

всех участников?

Оценочные вопросы

https://miro.com/app/board/uXjVOjVixzM=/?moveToWidget=3458764613841347305&cot=14
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Диаграмма петель причинно-
следственных связей 
«Доступ к школьному образованию» 

Подготовлено АНО "Эволюция и Филантропия“,

Подробнее

Блок 4: Системный эффект и долгосрочное воздействие

1. Как «исключенность из общества» в настоящем, 

порожденная школьной системой, влияет на «готовность к 

школьному обучению» следующих поколений детей с 

инвалидностью?

· Уточняющие вопросы: Мы имеем дело с 

самовоспроизводящимся циклом неравенства? Видят ли 

семьи детей с инвалидностью перспективы и мотивацию для 

подготовки ребенка к школе, если не верят в саму 

возможность его включения?

Ключевой принцип оценки такой системы: Главное — не 

просто ответить «да» или «нет» на вопрос «Работает ли 

это?», а понять «Как именно это работает? Где в этой 

системе находятся точки наибольшего влияния, где — 

самые хрупкие места, и как усилить обратные связи, 

ведущие к росту инклюзии, и ослабить те, что ведут к 

исключению».

Оценочные вопросы

https://miro.com/app/board/uXjVOjVixzM=/?moveToWidget=3458764613841347305&cot=14


Сравнение оценочных дизайнов

Теория изменений Петли обратной связи

Базовая метафора: карта и маршрут 

▪ Заранее прокладываем  путь от А (проблема) к Б (цель).  

▪ Оценка по  ТИ - это проверка

▪ «Мы движемся по карте? Дошли до нужных точек?

1

Базовая метафора: система управления с 
автопилотом

▪ Постоянно получаем данные от датчиков 
(обратную связь) , сравниваем с курсом, 
корректируем движение 

▪ Оценка - процесс сбора данных и адаптации

1

Цель оценки: доказательность

▪ Мы достигли запланированных 
результатов?

▪ Была ли наша теория верной?

1 Цель оценки: обучение и улучшение

▪ Как наши действия влияют на контекст?

▪ Что нужно изменить прямо сейчас?

1

Временной горизонт:

▪ Промежуточная оценка

▪ Итоговая оценка

1 Временной горизонт:

▪ Непрерывный процесс

1

Меняется ли роль оценщика?
Что нам выбрать? 



Готовность социального института 
(структура и ресурсы) и лиц, принимающих 

решения (возможности, способности, 
мотивация) к внедрению инклюзивных 

программ / стратегий

Разность между необходимым уровнем 
готовности сотрудников к взаимодействию с 

РСИ/ЛСИ и имеющимся

Уровень поддержки РСИ/ЛСИ

РСИ/ЛСИ (возможности, способности, 
мотивация)

Ресурс семьи с РСИ/ЛСИ, включенность родителей (возможности, 
способности, мотивация), сеть поддержки

Структурные и 
организационные 
возможности для 

РСИ/ЛСИ (сервисы и 
услуги)

Регулярность и 
успешность 

взаимодействия 
РСИ/ЛСИ с 

социальным 
институтом

Разность между 
необходимым для 

поддержки РСИ/ЛСИ 
возможностями 
и имеющимися

Разность между 
необходимым для 

регулярного и успешного 
взаимодействия уровнем 
поддержки и имеющимся

Культурные, политические 
и социальные факторы

У1
У2

Б1

Б3

Б2

Т Т

Т

Потребности 

Петли обратной связи 
«работают» 

Усиливающие петли (У): 

▪ все лучше и лучше 

Балансирующие петли (Б):

▪ стабилизация (не допустить 
ухудшения)

Улучшения на всех 3 уровнях:

▪ структурном

▪ отношений

▪ ментальных моделей 

Снижение необходимости вмешательства 
извне

1

2

3

Критерии доказательности

Уровень доверия к отдельным 
элементам системы

▪ со стороны РСИ/ЛСИ

▪ со стороны сотрудников к РСИ?ЛСИ

▪ Со стороны общества к 
инклюзивным практикам

2

Готовность рядовых сотрудников 
(возможности, способности, мотивация) 

к взаимодействию с РСИ/ЛСИ



Что такое система живых доказательств

Система живых доказательств 
— это динамичная база знаний, 

регулярно и прозрачно 
пополняемая и обновляемая 

всеми вовлечёнными 
участниками (семьями, 

практиками, экспертами) на 
протяжении всего процесса 

развития программы или 
модели.

12

Ключевые свойства: 
адаптивность, открытость для 

новых данных и идей, 
транслируемость для разных 

стейкхолдеров, технологическая 
поддержка (варианты 

платформ: Git-репозитории, 
онлайн-базы, публичные 

дашборды).

В отличие от разовых отчётов, 
такая система постоянно 

реагирует на новые данные, 
обратную связь, изменение 

контекста, ошибки и успешные 
кейсы — знания становятся 
действительно «живыми» и 

релевантными в любой момент 
времени.
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Как формируется система 
живых доказательств

Интеграция множества источников данных
Система объединяет эмпирические данные (опросы, 
мониторинг, исследования), практические кейсы, 
пользовательские истории, результаты экспертных 
обсуждений и внешние исследования. Все типы 
знаний включаются по мере возникновения и 
развития программы.

Прозрачная фиксация и накопление знаний
Все поступающие данные, инсайты и решения 
фиксируются в едином открытом пространстве — 
динамичной базе или платформе, доступной для 
участников процесса. Это включает протоколы 
обсуждений, кейсы, материалы мониторинга, ссылки 
на внешние ресурсы.

Регулярное обновление и критическая переоценка
Система не «консервируется» и не замыкается на 
начальных данных. Знания регулярно обновляются: 
новые раунды сбора данных, дополненные кейсы, 
пересмотр и уточнение выводов по мере развития 
внешней среды и изменений внутри сообщества.

Соавторство всех акторов
Каждый участник (семья, практик, эксперт, партнёр) — 
не просто источник информации, но и активный 
соавтор. Предложения, уточнения, критические 
замечания учитываются, проходят обсуждение и 
становятся частью общего знания.

Технологическая поддержка
Используются гибкие цифровые инструменты 
(онлайн-платформы, репозитории, публичные 
дашборды), обеспечивающие доступность, 
версионирование, возможность поиска и 
тематической навигации по накопленным знаниям.

1

2

3

4

5



Проверка гипотез о причинно -следственных связях

Оценка факторов

Добавление факторов

Сбор доказательств

14



Поиск доказательств для 
каждого из видов неравенства, 
и размещение их в библиотеке 
доказательств

Поиск доказательств

Оператор доказательной базы
Доступ к доказательной базе
Пополнение доказательной 
базы

https://docs.google.com/spreadsheets/d/12rPuJvsqfQVtQv8XVzo3qOfM3YSToI_eBYYR709bdBw/edit?gid=1658514774
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• Открытая экосистема:
Сеть равноправных участников — семьи, практики, 
исследователи, НКО, партнеры, государство. Каждый 
может инициировать диалог, вносить предложения, 
делиться опытом.

• Живая база знаний:
Вместо статичного отчета — динамичная, постоянно 
обновляемая база доказательств: свежие кейсы, 
новые инсайты, практические решения и данные из 
реального опыта.

• Совместное производство и обновление:
Все виды знаний (академическое, практическое, 
пользовательское) интегрируются и 
взаимодействуют: обсуждения, цифровые платформы, 
публичные обсуждения, сторителлинг. Итоги каждого 
цикла сразу становятся частью общей базы.

Экспертная экосистема & 
система живых доказательств: 
Визионерские ориентиры

• Адаптивность и прозрачность:
Любые изменения, вызовы или инновации сразу 
рассматриваются и, при необходимости, вносятся 
в стратегию или инструмент экосистемы. Каждый 
участник видит, где учтен его вклад.

• Коллективная ответственность:
Не только сбор данных, но и совместное принятие 
решений, мониторинг, обмен лучшими 
практиками — всё встроено в культуру сообщества 
и становится нормой управления инклюзивной 
средой.

Диалог

Сбор 
знаний

Обновление

Применение

Новый диалог
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